ABELEDOPERROT



FEDYE

FONDO EDITORIAL
DE DERECHO Y ECONOMIA




SI'ES LA PRIMERA VEZ QUE USA
UN eBOOK DE THOMSON REUTERS

Recibira un correo electrénico con Ingrese el NOMBRE (este nombre puede ser
la informacién necesaria para el acceso cualquier palabra, no tiene ningun tipo de
a su eBook. Alli debera hacer clic en el link limitacion) y direccién de correo electrénico.

y obtener su clave OnePass.

registre un nuevo perfil

+ Sunimero de cuenta

i biblioteca Proview.
« Estimado Sr/Sra. Coru,
« {Bienvenido aThoms

Parainiciar el proceso de registro, por favor, introduzca la siguiente
informacion. Esta informacion es necesaria para nosotros para veriicar que
0 exista un perfil registrado dentro de OnePass, y sera utiizado como purto
de partida para el nuevo perfil

Siyacuenta conuna clave OnePass, asi)

Haga clic agui para obtener su clave OneH

+ Para acceder a su lib

E-mait co omso Siyacuenta con clave OnePass asociadal Clave de registro
i I s poioz couss . M—
. PASD‘ l::ni:lﬂl de. :u cuenta ? Ejemplo: 1234567-ABCDE1
+  Para acg led introduzca le | Nombre ,Qué es esto?
biblioteh "
siye
+  Haga clic aqui para obtener su clave OnePass o aso® Direccién de Correo Electrénico
. Sn{::usnla con clave OnePass asociada a ProView ingrese ™ Bbiblioteca. € Ebook que ha adquir [
continuar.
e A continuacion, complete los campos e Finalmente, aparece un mensaje de
requeridos y cree su perfil. Importante: registro que confirma el acceso a su libro
EL USUARIO y CONTRASENA elegido electrdnico. Para descargar la aplicacion
en este proceso le permitiran ingresar ProView y poder consultar su eBook siga
a ProView para poder visualizar su eBook. las instrucciones que aparecen

en la siguiente pagina.

Registrar un nuevo Perfil OnePass

Registrar en un nuevo perfl dentro de OnePass al ingresar la siguiente informaciq
Suinformacion |
Primer nombre

Apeliido

Direccion de Correo Electronico

Confirmar casilla de Correo Electionico

SINO ES LA PRIMERA VEZ QUE USA
UN eBOOK DE THOMSON REUTERS

Recibira un correo electrénico con Ingrese el NOMBRE (este nombre puede ser
la informacién necesaria para el acceso cualquier palabra, no tiene ningun tipo de

a su eBook. Alli debera hacer clic en el link limitacion) y direccién de correo electrénico.
y asociar su eBook a su cuenta. Importante: utilice la misma direccién

de correo electronico registrada en OnePass.

registre un nuevo perfil

Plede activar su cU
+  Sunimero de cue &

Yolmon (o st D1: Activacion de su cuenta
+  Clave deRegistro de Thomson Reuters Pro}

& ara acceder a su libro, tendré que crd
« Estimado Sr./Sra. Centi, biblioteca Proview.
« {Bienvenido a Thomson Reuters Prg

+ Para acceder a su libro electrénico cq

Si ya cuenta conuna clave OnePass, asi{
Haga clic aqui para obtener su clave OneH

« Tel: (011) 4378-4754 Siya cuenta con clave OnePass asociadal

Para iniciar el proceso de registro, por favor, introduzca la siguiente
su descarga.

informacion. Esta informacion es necesaria para nosotros para verificar que
0 exista un perfi registrado dentro de OnePass, y sera utiizado como purto

PASOI: Ag de partida para el nuevo perfil

« Para accifier a su libro, tendrd que crear l introduzca e | N
bibliotegh Proview. eregisvo
Siga 5002908 X5S4U46552370

+ Haga clic aqui para obtener su clave OnePass o

+ Siyacuenta con clave OnePass asociada a ProView I
sudescarga

Ejemplo: 1234567-ABCDE1

Bicca. E1Ebook que ha adquin Nombre ,C

e Finalmente su eBook esta listo para descargarse en la aplicacion ProView.



FORMAS DE ACCESO

ACCESO DESDE
SU IPAD O TABLETA ANDROID

Descargue la aplicacion Thomson Reuters
PROVIEW™ en su iPad o tableta Android:

* Entre en iTunes Store y busque ProView
para acceder a la aplicacion de
iPad en iTunes Store.

* Entre en Google Play y busque ProView
para acceder a la aplicacion de
Android en Google Play.

ACCEDA A SU BIBLIOTECA

» Abra la aplicacién de Thomson Reuters
PROVIEW™ en su iPad o tableta Android.

* Inicie la sesién introduciendo su usuario
y contraseiia OnePass.

* Ellibro electrénico que ha adquirido esta
disponible en su biblioteca.

* Descargue el contenido del libro haciendo
clic en el icono del libro electrénico (este paso
solo es necesario hacerlo la primera vez que
accede al contenido y es preciso que el iPad
o la tableta Android esté conectado a Internet).

* Una vez descargado, el libro electrénico ya esta
disponible para su consulta.

ACCESO DESDE
SU ORDENADOR

Descargue la aplicacién de escritorio
de Thomson Reuters PROVIEW™ para PC
(Windows o Mac):

* Entreen
http://thomsonreuters.com/site/proview/
proview-for-window-mac/
para descargar la aplicacion
para su ordenador Windows o Mac.

THOMSON REUTERS PROVIEW™
DESDE SU NAVEGADOR

Si lo prefiere, puede acceder a Thomson Reuters
PROVIEW™ desde su navegador:

* Entre en la pagina web
https://proview.thomsonreuters.com
e introduzca su usuario y contrasena OnePass.

SI TIENE DUDAS O PROBLEMAS CON EL PROCESO DE ACTIVACION
DEL eBOOK, PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 0810 222 5253

THOMSON REUTERS




Mobbing

Acoso Psicologico
en el Ambito Laboral






FRANCISCO J. ABAJO OLIVARES

Mobbing

Acoso Psicologico
en el Ambito Laboral

Cuarta edicién actualizada

ABELEDOPERROT



Abajo Olivares, Francisco Javier

Mobbing / Francisco Javier Abajo Olivares. 4a ed.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires : Abeledo Perrot,
2016.

944 p.; 24 x 17 cm.

ISBN 978-950-20-2769-2

1. Acoso Laboral. 2. Derecho del Trabajo. I. Titulo.
CDD 344.01

© Abajo Olivares, Francisco J.

© de esta edicion, AbeledoPerrot S.A., 2016
Tucuman 1471 (C1050AAC) Buenos Aires

Queda hecho el depésito que previene la ley 11.723

Impreso en la Argentina

Todos los derechos reservados

Ninguna parte de esta obra puede ser reproducida

o transmitida en cualquier forma o por cualquier medio

electronico o mecanico, incluyendo fotocopiado, grabacion

o cualquier otro sistema de archivo y recuperacion

de informacion, sin el previo permiso por escrito del Editor y el autor.

Printed in Argentina

All rights reserved

No part of this work may be reproduced

or transmitted in any form or by any means,

electronic or mechanical, including photocopying and recording
or by any information storage or retrieval system,

without permission in writing from the Publisher and the author.

Tirada: 700 ejemplares
ISBN 978-950-20-2769-2
SAP 41976748

ARGENTINA



INDICE GENERAL

Nota a la cuarta ediCiOn ....oeueeeeieerieirieenieeeeeeee et XXXIX
Nota a la tercera ediCion ...ce.eeeveeenveirieeniieeeiieeteerteesee et XLIIT
Nota a los lectores, frente a la segunda edicion ........ccccvvveeeeveeeeceeeenee. XLVl
AGradeCimIENTOS. .veerereerreeeieeeiteeerieeeseeesiteesreesseesseessseessseessseessseesnssens LI

CapiTuLO |

INTRODUCCION

............................................................................................................... 1

CarituLo Il

EL MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

2.1. Ratas, babuinos y otros bichoS ......cceeeeeiiiiieiiiiiciiecceeeee e, 5
2.2. El turno del homo SAPIns .......ueeeeveeeeeceieeeeieeeecieeeeeieeeeeee e e 7
2.3. Mr. Hyde entra en €SCENA c..uevruveerueersueerireesieenieesieessieeesenessseesseesnnes 13
2.4. La OrganizZacCiOn PEIVEISA..ccceeeeeieeeeereessssssuerrrrrrrrrrrreseeeeeeeeeeeesesssssnssnsnnns 14
2.5. El conflicto y su influencia en el #0bbing........cccoveeeecveeeeeceeeeeieeennee, 15

CapituLo 1l

TIPOLOGIA DEL MOBBING

3.1. Mobbing “horizontal” .........ccceeeeeiieeeiieeeeiee e e 22
3.2. Mobbing “descendente” (denominado DOSSING) ....ceeeeeveeeeeeueeeeecreeenannnn 24

3.3. Mobbing “ascendente” .........ccceeevueeeiueeriueeeiieeeiieesressseesseessseessseessseens 27



X MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

CapiTULO IV

FASES DEL MOBBING

4.1. Las fases del mobbing. Perspectiva organizacional .........cccccevveeecuveeenns
4.1.1. La fase de conflicto o de incidentes CritiCoS.......ceevveerveerrueerueenns
4.1.2. La fase de mobbing, acoso o “estigmatizacion” ..........cceeeveerveenns
4.1.3. La fase de intervencion desde la empresa (responsables jerarqui-

4.1.4. Fase de solicitud de ayuda especializada externa y diagndstico
INCOITECTO wuviieiiiiiiiriiee ittt e ettt e e s sar st e e e s s aas s e e e s sssaassseesssannns

4.1.5. La fase de marginacion, salida de la organizacién y exclusiéon de
la vida 1aboral ......coeuiiiiiiiiiiicte e

Las cinco fases del mobbing desde el punto de vista de la organizacion -
CUAAIO TESUMEN ...eeuieiiitieeiteeite et eeteeeteeevee st e e raeeeareesneesreesseeesneens

4.2. Las fases del mobbing. Perspectiva de la victima ......ccocveerveerireenneennne.
4.2.1. La fase INicial d€ aCOS0 wuuueeeeiiiiieieeiititeeeeeeee ettt ee e
4.2.2. La fase de conflicto abierto.......cceevviuvueeiieieeieeeeeeeeeeeiieeireeeeeeees

Sintomas del sindrome de acoso psiCOlOZICO...cccuriirrriiirrriireeeieeeeeee e
4.2.3. La fase de “eSCaPE”...uuiiireciiieeiieeerreeeerte e et e e ree e nree e e eenee s

Las tres fases del mobbing desde el punto de vista de la victima - Caudro
FESUITIE e ettenteeutenteteeseentesseeutenteeseeat e beeseeasenbeese et esbeeseenbebeentenbesseeneensens

CapiTULOV

QUE NO ES MOBBING

S. 1. Elestrés laboral.......oooiiiiiiiiiiiiieieeee e
Caracteristicas positivas del trabajo ....c..eeeeeveieeciiiiieciececeeeee e,
Caracteristicas negativas del trabajo.......cceeeveeeeciiiiieciiiieeeee e,

Factores asociados al estrés laboral (adaptados de Cox et al., 2000)...........
5.2. El sindrome de burn-out o de desgaste profesional........cccccvveeeerreennnnee.
5.3. El acoso sexual en el ambito laboral.......ccccccvviieciiiiiiiiieieeeceeeee,

5.4. Los problemas organizacionales, de direccion y liderazgo ...................

CapriTuLo VI
DIFERENTES CONDUCTAS DE MOBBING

LIPT - Inventario de acoso laboral de Leymann .........cccoeveeiiiiecieiencieennns

32
32
34

36

38

40

42
42
43
45

47
49

51

53
54
55

59

64
70

76



INDICE GENERAL XI
LIPT - Inventario de acoso laboral de Leymann (version modificada por
GONZAIEZ de RIVETA) wuvvveiiiieeiiiiiiieeeeeeiiieee e eeeeitte e e eeeeatee e e e eeearreeeeeeeeaans 78
Conductas que indican la existencia de mobbing (segiin Knorz y Zapf) ..... 82
LIPT reducido de Van Dick y Wagner......cceeeveerieeniieeniieeeneeenieenveesveeennes 83
LIPT-80 © Leymann Inventory of Psychological Terrorization. Versiéon mo-
dificada, ampliada y adaptada por Francisco Javier Abajo Olivares 80
conductas que pueden indicar la existencia de mobbing..........ccc...c........ 86
El caballo de Troya.....ccececeeeeeciieeciieeecieeeeeeeeetee s vee e vee e s sveee s snaeeeenes 92
CApiTULO VII
LAS PARTES IMPLICADAS: AGRESOR. VICTIMA. ENTORNO
7.1. El acosador. Un Hannibal Lecter organizacional .........ccccceuveeeevveennnnen. 94
7.1.1. Tipo 1. Personalidad psicopatica. El psicopata organizacional.... 95
A) Capacidad de seduccién. El encanto perverso .....ccoecceeeeeveeeennnen. 96
B) El vampiro existencial. El parasito social y profesional ............... 97
C) El megalomano incorregible ........ccoevveeenieinieiniieenieenieeniceeenn 97
D) MentiroSO, MENTITOSO «.eeeeeeeeeerrririerenieaeeeeeeeeeeeerrrsrennnneeaaeseaasaeees 98
E) La ausencia de empatia y de remordimientos .........ccceeeeeveeeennennn. 99
F) El manipulador ......ooeeciiiiecieeeeieeeeeeeeeee e 100
G) La escalada al poder del psicopata organizacional...................... 101
a) Fase de incorporacion y entrada en la organizacion................. 101
b) Fase de estudio de la organizacion, evaluacion de la situacion,
y de las posibilidades y tActicas .....ccocueevvveercueersieenseennienns 102
¢) La fase de manipulacion .......cceeeeeveeeeciieecciiee e 103
d) La fase de confrontacion ..........coccveeeeeeeeiiveeeeeeessiinveeeeeeesinvnnens 103
7.1.2. Tipo 2. La personalidad paranoide. Los criterios diagndsticos del
DISM-V ottt ettt sttt sre s 105
7.1.3. Tipo 3. El sindrome de mediocridad inoperante activa (MIA)..... 108
7.1.4. Tipo 4. La personalidad narcisista. Los criterios diagnosticos del
DISMEV ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaannnnn 111
7.2. 1S VICTIMAS wevveeeeeiieiiieeieeeeeeiiitteeeeseeiiteteeeseesrereeesseemneeeeeeeeennreeeeeeaas 117
7.2.1. Rectitud, honradez, elevado sentido ético y de la justicia............ 120
7.2.2. Autonomia, independencia e iniciativa personales .......c...ccccuueenn. 120
7.2.3. Capacidad para el trabajo ....ccceeeveeeiiiiiieeriecceeceeeeeee e, 121
7.2.4. Una vida personal o familiar satisfactoria y positiva.........cce.ueen. 122
7.2.5. La popularidad en la organizacion. El liderazgo informal y caris-
INATICO teneieeteeeeeeeiettteeeeeeetteeeeeeeuneteeeeaeaaneteeeeseaunateeeeeeeannreeeeeseananes 122



Xl MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

7.2.6. La cooperacion y el trabajo en equipo «...eeecveeevveeriiiernieeniieenieenns

7.2.7. LA @MPALIA ceeeeriiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeeeeeeeeeeeeessnssssssssssssssnnrrssssssseseeeeeees

7.3 EL @NLOTTIO ettt ettt ettt ettt e s e eane e
CapiTuLo VIII

ALGUNOS MODELOS DE COMPORTAMIENTO

CapriTuLo IX

CONSECUENCIAS DEL MOBBING

9.1. Consecuencias para el trabajador acosado.......cceevveervueerieeniiennieenen.

9.1.1. Los efectos fisicos y psicosomaticos. Neuropsicologia de la vio-
JENCIA vttt ettt st e e s

9.1.2. Los efectos familiares y conyugales......cccueeeeeveeeecieerecieeeecieeennns
9.1.3. Los efectos econdémicos, laborales y profesionales ......................
9.2. Consecuencias para la empresa u 0rganizacion.......cceeeeevveeeeuversveennnens

9.3. Consecuencias para la sociedad.......ccceevvveieeiiiieciieieeieeeeeee e,

CAPITULO X

EL MOBBING COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

CApiTULO XI
EL ACOSO LABORAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Algunas intervenciones desde lo publico. Convenios Colectivos de Trabajo
para Empleados Publicos. Leyes provinciales contra la violencia laboral
en la Administracion Publica, el Cédigo de Etica de la AFIP...................

11.1. Algunos Convenios Colectivos de Trabajo del sector publico ............

11.1.1. Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracion
Publica Nacional (homologado por dec. 214/2006)......cccccuveeeeurennnnen
11.1.2. Convenio Colectivo de Trabajo 697/2005 “E” Trabajadores del

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensiona-
OS, TINSSTP ..ttt e e e e e sbe e e e are e e e naeeeennsaeeenns

123
123
124

129

133

133
139
140
143
144

145

159
160

160



INDICE GENERAL XHI
11.1.3. Convenio Colectivo de Trabajo para el Personal de la Adminis-
tracion Nacional de Aduanas........c.eeecveervieeriiennieinieenieenieeseeeieenn 173
11.1.4. Convenio Colectivo de Trabajo 927/2007 “E” para el Personal
de la Corporacion del Mercado Central de Buenos Aires, homologa-
do por res. 251/2007, de fecha 22/11/2007....ccccueeeeccreeieeieeeecieeens 174
11.1.5. Convenio Colectivo de Trabajo para el Personal de la Legis-
latura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, dec. 308/VP/2004.
ANEXO L et 177
11.1.6. Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector Publico saltefio.
Ley 7140. Dec. 2615/2005..cuuiiiuiiieiiiiieeieeitenieeseesieesee st saee e 178
11.2. Provincia de Tucuman. Ley 7232 de Prevencion, Control, Sancion y
Erradicacion de la Violencia Laboral.......ccceevcierciieniieenieeniecnieeeieeeee 179
11.3. Provincia de Jujuy. Ley 5349 de Erradicacion de la Violencia Laboral
en los Ambitos del Estado provincial (vetada por el Poder Ejecutivo pro-
vincial mediante dec. 7186-G-03 el 9 de junio de 2003) ...ccccevvvveerueennee. 182
11.4. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ley 1225, publicada en el BOC-
BA 1855 del 12/1/2004 y su modificaciéon mediante la ley 4330, publica-
da en el BOCBA 4094 del 14/2/2013. El texto actualizado..................... 185
11.5. Provincia de Buenos Aires. Ley 13.168 contra la Violencia Laboral... 200
11.6. Provincia de Misiones. La fugaz ley 4148 de Prevencion, Control y
Erradicacion de la Violencia Laboral en el Sector Publico (derogada por
JEY A245) ettt ettt e s baeeaes 207
11.7. Provincia de Santa Fe. Ley 12.434 de Prevencion y Erradicacion de la
Violencia Laboral en los dmbitos del Estado provincial (publicada en el
BO del 4/8/2005) y dec. regl. 40/2007. .cccueevueeruienienienienienrenresvesaennns 220
11.8. Provincia de Entre Rios. Ley 9671 de Prevencion y Erradicacion de la
Violencia Laboral (publicada en el BO del 30/1/2006) ......cccccvervuvereunennen 227
11.9. Provincia de San Juan. Ley 7939, de 6/11/2008, actualizada por ley
7961, de 22/12/2008 y reglamentada por dec. 408/2010......cccceeveveennnen. 234
11.10. Provincia de San Luis. Ley 1-0678-2009 de Acoso Sexual Laboral y
Violencia Laboral......cccceiviiiieiniiiiieieeeeeeecee et 246
11.11. Provincia de Chaco. Ley 7009, de Prevencién y Erradicacion de la
Violencia Laboral (publicada en el BO de 3/8/2012)...cccccvvvieeceiieeenrennnns 250
11.12. Administracién Federal de Ingresos Piblicos (AFIP). Cédigo de Etica
del Personal.....cocueieieriiniiierteeeeeeee et 260
La violencia laboral en la Administracion de Justicia........ccevveeeeeveeeercrveeens 262
11.13. “La venda de Astrea. Violencia laboral en la administracion de justi-
cia” (JA 2005-IL, fasc. 4, 27/4/2005) .cccveevueereeneeneenienieneeneeseeseesnennns 264
11.14. Consejo de la Magistratura de la Nacion, causa 15, “Dr. Juan José
Mahdjoubian s/pedido de enjuiciamiento” .......ccceecveereerieeererieeernnneeeennnn 273



X1V MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

11.15. Consejo de la Magistratura de la Nacion, causa 17 y acumulada 19,
“Dr. Eduardo Luis Maria Fariz s/pedido de enjuiciamiento” ..................
Consejo de la Magistratura de la Nacion, Comision de Acusacion, res.
367/2005, expte. 379/03, “Piumato, Julio; Minella, Carlos (UEJN) v.

Tit. del Juzg. Fed. de Reconquista, Dr. Fariz, E.” y sus acumulados...
Consejo de la Magistratura de la Nacion, causa 17 y acumulada 19,
“Dr. Eduardo Luis Maria Fariz s/pedido de enjuiciamiento”. Fallo
EANITIVO 1eteriteeeireeeteeette ettt e e st ete e et e st e st e e sareesaneesareenas

11.16. Tribunal de Enjuiciamiento de Magistrados y Funcionarios Buenos
Aires, causa JE 11/06, “Raggio, Marta Alicia titular del Juzgado Correc-
cional nro. 1. Departamento Judicial Necochea. Sra. Procuradora Ge-
neral de la Suprema Corte de Justicia, Dra. Maria del Carmen Falbo.
ALCUSA” ittt ettt e st e s e s nee e e enee

11.17. Consejo de la Magistratura de la Nacion. Expte. 113/06. “Piumato,
Julio y Caldara, Norma (UEJN) v. Dra. Ana Maria Pérez Caton (Juzg.
(@57 11 o T 31 1) U U PP

11.18. Ministerio Publico de la Nacién. “Soca, Claudio Antonio - titular
de la Fiscalia de Instruccion 46 s/convocatoria del TE en el expte. M
3909/2006 (...), mediante res. MP 86/2008.......ceeeeeeevrreeeeeeeeiirrereeeenennns

11.19. Ministerio Publico de la Nacion. Expediente interno M 9784/2007
caratulado “Otero, Vanina R. con el patrocinio letrado del Dr. Abajo
Olivares de la UEJN s/ formula denuncia” contra Alfredo Francisco Jesus
Dellagiustina, quien fuera titular de la Fiscalia Nacional en lo Correccio-
DAL NO. Sttt ettt et

La violencia laboral en las Fuerzas Armadas ...ceuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeenss

11.20. La ley 26.394 de Derogacion del Codigo de Justicia Militar (y Apro-
bacion del Cédigo de Disciplina de las Fuerzas Armadas, entre otras
CUESTIONES ) 1vvvvuuuunnaeeeeeeeererrrrsssnnnnaaeeeesaeeessssssssssnnnnnssesessaessssssssssnnnnnnneseens

CapituLo XII
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

12.1. Estrategias individuales de las victimas........ccceeeveervieerreeenieeniieenineenns
12.1.1. Identificar el problema.........coccveeeeciiieeeiiiecceee e,

12.1.2. Documente y registre las agresiones. Busque testigos. Acumule
pruebas. Haga publicas 1as agresiones ........cceeeecveeeeceeeercveeeecieeennns

12.1.3. Desactivese emocionalmente en relacion con el acosador..........
12.1.4. Busque ayuda especializada .......ceeeeuveeereiieineiiiinieieeceieeeeeen.
12.2. Estrategias desde las empresas y organizaciones (publicas y privadas)

12.2.1. Establecimiento de mecanismos adecuados de resolucién de
CONULICEOS ceevieieeeettitteeeeeee ettt ee e e e e e et eeeeteaaaasssreesssseeseesenes

277

279

298

341

444

522

615
656

656

663
664

664
665
665
665



INDICE GENERAL XV
12.2.2. Establecimiento de politicas sancionadoras y de control. Poli-
ticas informativas y elaboracion de protocolos de prevencion anti-
TODDING .ottt ettt s e s eae e s e e s baeesabessateenas 671
12.3. Estrategias sindicales de intervencion ..........ceeeveerveeerueensieenseesnneenne 672
CapituLo XIII
EL ENFOQUE ]URiDlCO EN LA ARGENTINA
13.1. La tutela de los derechos constitucionales..........cceecveercueenneenseennnenne 676
13.2. La tutela de la Ley de Contrato de Trabajo ...ccceeeeevveeeecveeiecieeeeneeee, 676
13.2.1. Obligacién genérica de las partes (art. 62, ley 20.744 t.0.). Prin-

cipio de la buena fe (art. 63, ley 20.744 £.0.)ccueeveevieneiniinieniennenne 677
13.2.2. Facultad de organizacién (art. 64, ley 20.744 t.o.). Facultad de

direccion (art. 65,16y 20.744 £.0.)uueeieecieeeeiieeeeiieeeereeeereeeeeeeree e 677
13.2.3. Facultad de modificar las formas y modalidades del trabajo (ius

variandi) (art. 66, 1€y 20.744 £.0.) cceeeveerieeeiieenieerieeniee e eiee e 679
13.2.4. Deber de seguridad (art. 75, ley 20.744 £.0.) ceuveeeereeeecrreeennnnn. 682
13.2.5. Deber de ocupacién (art. 78, ley 20.744 £.0.) cueeeeeveeeecveeeennnnnn. 685
13.2.6. Igualdad de trato (art. 81, ley 20.744 t.0.) ceeevveeeereeeeerreeenennn. 687
13.2.7. El Capitulo VIII del Titulo II, “De la formacién profesional”.... 688
13.2.8. La extincion del contrato por justa causa y el art. 242, ley

20,744 (£.0.) teiiieeiiiiiiiieeeeeee e eeeeeetttrra i reee e e e e e e e e eetaaataaa i eaaaseeeaaaaaes 688

13.3. La tutela de la ley 23.592 “antidiscriminacion”.........ccceceeeecuveeeecnnnnnn. 689

13.4. La tutela de la “Ley de Riesgos del Trabajo” 24.557 .....ccceveevveeennennn. 690
13.4.1. Reacciones o desordenes por estrés postraumatico ................... 694
13.4.2. Reacciones vivenciales anormales neuréticas (neurosis)............ 700
13.4.3. Estados paranoides.......ceecueeeeueeriueeenieenieenieenieessieeseeessneessaeens 702
13.4.4. Depresion PSICOTICA vvvveeerrerrreeereurneeirrerrirereeeeeeeeeeeseeeeseesssssssssnns 702
13.4.5. Neurosis de renta ....ceecveeerueerrueerieeereeenieenieesieesseesseessseessneens 703

13.5. Los convenios y tratados internacionales.........ceeeevveereecvereesveesnennennn. 704
13.5.1. La Declaracién Universal de Derechos Humanos ..................... 705
13.5.2. La Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hom-

DT ettt ettt e e e e et e e e et e e e e naae e e baeeeenraaeaaans 707
13.5.3. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.............. 708
13.5.4. El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cul-

TUTALES weeeinitieieeet ettt ettt et e e ree s 709
13.5.5. La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de

San José de Costa RiCa) .ccurreeeieiieiiiiieeeieeiiiieee e eeccrrreeeeeeeerrreeeeeeeeens 711



XVI MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

13.5.6. La Declaracion Sociolaboral del Mercosur. El texto original de
1998. La nueva Declaracion de 2015....cc.cooiirieniiennieniennieniieneeenns

13.6. La proteccion del nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion.......
13.7. La proteccién del derecho penal. Un caso paradigmatico ..................

13.8. El abordaje de la violencia laboral desde la ley 26.485 de Proteccion
Integral @ 1as MUJEIES ..eeeuieerureeriieenieerieesreeesiee et e eseteesreeseeesaeeeaeeenee

CapiTULO XIV

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)
FRENTE AL ACOSO Y LA VIOLENCIA LABORAL

14.1. Revista de la OIT, nro. 26, septiembre/octubre de 1998.....................
Cuando el trabajo resulta peligroso ......ceerveerveeriieeeiieeiieerieesieeeieens
¢Todo esto en una jornada de trabajo? ......ccecceevvveeniiiniieiniieenieeieene,
Violencia pSiCOIOZICA vuveurriirrrieieiiieeeeiieeeeteeeecteeeeetee e e eeteeeesereeeeenraeens
Trabajar s6lo y a r1€SZ0 PrOPIO.cccerieeeeceieeeecieeeecieeeeeteeeeereeeesreeeeereeens
Causas y costes de la violencia en el lugar de trabajo.......ccccccvveveunennns
Abordar ya la violencia en el centro de trabajo.......ccccueeeveeriieeniieenneens
Centrar la actuacién internacional..........cccveeeeiieeeciieeecciee e,
La violencia, pais por pais: un equivoco juego de nimeros...................

EStados Unidos .....eeeeueeenieeniieniieeiieerieeeieeeieesiee et e sreessee e
ReINO UnNIAO ceueieeiieiiieeieeeieeeitee ettt

FlIPINAS.cccvtieeeeiiee e e et e e et e ee e e et e e e teeeeeateeeesbee e e nraeeennsaneas
14.2. Revista de la OIT, nro. 43, junio de 2002 .......c.oevrecreeeecieeeecreeeeeeeen.

Acoso moral. ¢(Nuevo azote de la actividad laboral para los sindicalis-
BAS? 1ottt ittt e s sab s eaas

El papel de los “delegados sociales”.........coeverviirninneeniineeniineeneeneen
La responsabilidad del empleador ........ceeveueeriieeniiinnieinieenieeeeeeieens
¢Violencia en 10s SINAIiCAtOS?....uuiiecvieeeecieeeecieeeecee e
14.3. Revista de la OIT, nro. 45, diciembre de 2002 .......ccoouvvvvveveeveeeeeennnnn.

Violencia en el lugar de trabajo en el sector de la salud: presentacion de
NUEVAS IFECTIICES weeruvrerureerurerrreenieeeeeersrteesseeesnreesreessseeeseeseseessseens

14.4. Informe de la OIT sobre seguridad en el trabajo, julio de 2003 .........

14.5. Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo. ILO-OSH, 2001. OIT, Ginebra, 2002 .....................

712
717
726

738

779
779
780
781
782
783
784
785
786
786
787
787
787
788

788

788
789
790
792

792

792
795



INDICE GENERAL XVl
14.6. El Convenio 155 de la OIT, de 22/6/1981 y el Protocolo de 2002 re-
lativo al convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, adoptado
el 20 de junio de 2002, aprobados por la ley 26.693 (BO 26/8/2011) .... 798
14.7. El Convenio 187 de la OIT, de 15/6/2006 relativo al marco promocio-
nal para la seguridad y la salud en el trabajo, aprobado por la ley 26.694
(BO del 26/8/20T1) wouvieiieiieieeeiieeieeieete et te e e et sae e saaenaees 811
CAPITULO XV
CONSEJO DE EUROPAY UNION EUROPEA
15.1. Propuesta modificada de Directiva del Consejo relativa al estableci-
miento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion (presentada por la Comision con arreglo al ap. 2° del art. 250
del Tratado CE) 52000PC0652/COM/2000/0652 final - CNS 99/0225/. 819
EXPOSICION d€ MOTIVOS. ..eeieerireeeeiieeeeeieeeeeireeeeireeeesseeeesnreeeenseeessnseeens 819
1. INErOdUCCION wevniieeiieeeiteeiteete ettt ettt ettt eesaae e 819
2. ENMIENAAS cueeiitiiiiieeiieeteeeeeeee ettt 820
15.2. Propuesta modificada de Directiva del Consejo relativa al estableci-
miento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion (texto pertinente a efectos del EEE) .....coocvvvviiinviiniienniennnen. 822
15.3. Resolucion del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar
de trabajo (2001/2339 [INI]) Acta del 20/9/2001 - edicion definitiva (AS-
0283/2001) weuveeneeieeiietenteeterteeie ettt ettt h ettt aeens 832
15.4. Cémo adaptarse a los cambios en la sociedad y en el mundo del tra-
bajo: una nueva estrategia comunitaria de salud y seguridad. Comunica-
cion de la Comision (2002-2006), Bruselas, 11/3/2002 COM (2002) 118
ANALL ettt e 837
CAPiTULO XVI
APENDICE I. OTROS ARTICULOS PUBLICADOS
16.1. “Abuso de poder y violencia laboral”. Articulo publicado en JA del
6/12/2006 —JA 2006-TV, fasc. 10— .cccuevvveerierieeieeieenieeneeneesee e eereeans 841
16.1.1. El concepto de “abuso de poder”.......coccvvveecieeeecieeeecieeeeieen. 841
16.1.2. Diferentes tipos de poder. Fuentes de poder........ccceeveeveerennenn. 843
16.1.3. El concepto de “violencia laboral”........ccccecveevviieniiinciienieenen. 846
16.1.4. El abuso de poder y el mobbing o acoso psicoldgico en el ambito
JabOTal..ciiiiiiieeeee e e 847
16.1.5. Algunas CONCIUSIONES ....cccuvveeeerieeeeiieeeetieeeeteeeeeree e eaeeeeeaeeens 850
16.2. El costo empresarial del mobbing o acoso laboral. Articulo publicado
en JA del 14/11/2007 —JA 2007-IV, fasc. 7— ..covveerienvieneenienienrenrenns 850



XVIII MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

16.2.1. Algunos datos Previos.....cceeeeereeeersueesiueesiseessueesseessseesseesssues
16.2.2. UN CASO PrACLICO eetreerrrrirerrrrrrsrsesieiireerirrrrrreeeeeeeeeeeeeeesesssassssnnnns
16.2.2.1. La hipodtesis de trabajo.....cceeeeecieeeecieeeeiiieeeeeee e
16.2.2.2. La disminucion del rendimiento laboral........c.cccccccueenneenn.
Costos por disminucion del rendimiento laboral ......ccccceeeuvernnenneen.
16.2.2.3. El aumento de las licencias por enfermedad......................
16.2.2.4. Injurias laborales. El despido indirecto ......ccccvveeerveennee..
16.2.2.5. Indemnizacion por dafio psicolOgiCo...ueunrrrrrrrrireercrrrennnee.
16.2.2.6. Gastos médicos y de tratamiento .......cceeeeveeeereveeeeecnneeennnes
16.2.2.7. Dafno mMoral c...ccccvieieeiiiiiiieeeieeeeeeeeee e
Cuadro final de COSTO cuuviiriiiniiiriiieeiie ettt
16.2.3. ¢:Qué pueden hacer las 0rganizaciones? .........ccceceeevveeeecvveeeennnnen.

16.3. Mobbing vy resiliencia. Las victimas y su recuperacion. Articulo publi-
cado en JA del 18/7/2007 —JA 2007-I1L, fasc. 7— ..veeeeervreeeerrreeereeeennee

16.3.1. ¢Qué entendemos por resiliencia? ......ccoevvveeeeveveeeecreeereceeeennnenn.
16.3.2. El mobbing y sus CONSECUENCIAS...veeruveerueerireerrieeeireeerireenareesanens
16.3.3. El sujeto resiliente ¢nace 0 se hace? ......ccceevvvervieenvienneenneeennnen.
16.3.4. Factores individuales de resiliencia ........ccoeeveevvieerneernvenneeennnen.
16.3.5. Volviéndonos resilientes........cueeeveereeeniueenieeniieenneesneenseeeneens
16.3.6. La recuperacion después del maltrato. (Re)aprender a vivir......
16.3.7. CONCIUSION «eeveiniiiiiiiieieeeiteete ettt

16.4. El karoshi, “Los riesgos psicosociales y la estrategia del avestruz”,
articulo publicado en El Dial. Jueves, 14 de julio de 2011, afo XIV, nro.

16.4.1. La maquina del tiempo. Volviendo el reloj 42 afios atras..........
16.4.2. El fendmeno del Karoshi........ccceeveevieiniieiniiiennieeniieniecieeen.
16.4.3. La OIT y la OMS frente al estrés laboral.........cccccovvvreureennnnnn.

16.4.4. La situacion en la Argentina .......cceeecveeevueeecieensieeeseessnessneennnens

16.5. Dafios y perjuicios derivados del mobbing. (Nota a fallo de la Senten-
cia de la C. Nac. Trab., sala 1%, en autos caratulados “Carbajales, Andrea
Fabiana v. Casa Hutton SA s/ mobbing” (expte. 2586/11, SD 88266),
publicado en La Ley, Revista Juridica Argentina, vol. 2013-B, La Ley,
Buenos AIres, PS. 7 @ Deeeieiiieiiiiieee ettt

Dafios y perjuicios derivados del mobbing........cccceeeeveeeeciieeecciieeeneeen.
Por Francisco Javier Abajo Olivares .....cccceeevveeeecieeeeccieeeecieeeeeeeen.
L INtroduCCiON . ccueeeeiieeeieeeeteetee ettt
I1. El caso. Andlisis preliminar .....ocveeecveeesieeecueesieeenieesieeseeeesvee e
I11. La violencia laboral. El #10bbing..........ccccouveeieiniueeniiniieninenne,
IV. Las conductas constitutivas de 70bbing.......ccoveeeecrveeeecrveeeenneenn.

850
852
852
852
853
853
854
855
855
856
856
856

858
858
859
860
862
866
867
869

869
869
870
871
875



INDICE GENERAL XIX
V. Los efectos del mobbing o acoso laboral. El dano psiquico.......... 880
VI. Los efectos del mobbing o acoso laboral. El dafio moral............ 881
VII.La ley 26.485 de Defensa Integral de la Mujer.......cceeeeeuveennenee. 882
VIII CONCIUSION wettiiiiiiieeiiiieeeieeeeeeteeetteeeeereeseereesereeeenveeeeenees 883
CapiTuLo XVII
APENDICE II. JURISPRUDENCIA ESPANOLA
Juzg. Cont.-Adm. n. 2 Las Palmas de Gran Canaria, proc. 99/2003 sobre
derechos fundamentales, res. 000166/2003 ........ccoovvvvveveeiiiiinnnnnnnnns e-book
Antecedentes de hecho.....oivvcviiieciiiieieeeeeeee e, e-book
Fundamentos de derecho......cuevcveeeiieeiiiniieciieceeceeeeee e, e-book
FallO it e-book
TSJ Canarias, sala Cont.-Adm. Santa Cruz de Tenerife, autos 303/01,
rollo de apelaciéon 130/02, sent. 47/2003 ......oceeeeveeeecveeeeeieeeeeeneenn e-book
Fundamentos de derecho.......coccvveeeciiiieciiiiciieceeeeee e e-book
Juzg. Social n. 1 Santander, demanda 982/2002, res. 000035/2003. Ma-
teria: Seguridad social. Accidente de trabajo......cccceveeveereecieeenennennn. e-book
Hechos probados........c.eeecieriiiiiiieiieecieeeieeeiee e e-book
Fundamentos de derecho.......coccuveieciiieeciiiicieeeeeeeee e e-book
Fallo weeeeieee et e-book
Juzg. Social n. 1 Bilbao, sent. 129/2002........ceeveeuvereecieeeeiieeeeeieeeeeeeeenn e-book
Hechos probados.......ceeeeeecieeieciieieiieeeteeetee e e-book
Fundamentos de derecho........cccuvvieciiiiiciiiicciiecceeecee e, e-book
Falloeoeeeeiiee e e e-book
Juzg. Social n. 2 Girona, autos 374/2002, sent. 291/2002 Extincién de
o0} 118 =V o JE U e-book
I1. Hechos probados ......eeeecvveeeeciiiieciiiecciieeceee e e-book
III. Fundamentos de derecho ..........ccovveeeeveeeeciieeeeciee e e-book
IV FallOauuiiiciiee ettt e e e e-book
Juzg. Social Vigo n. 3, 28/2/2002, sent. 811/2002......evvveecrveeeereeeennnnnn. e-book
Hechos probados......ecevieecciieeeeciieeecieeeceee et e-book
Fundamentos de derecho.......ooccveeieciiiineiiieiieeeeeeeee e e-book
FallO ettt e-book
Trib. Sup., sala 3* Cont.-Adm., 23/7/2007T ..ccccceerviernieenieenieerieeeeeeenes e-book
Fundamentos de derecho.......ccccvveieciiiiiciiiieieeeeeeecee e e-book
2211 TSR e-book
Juzg. Social n. 27 Madrid, sent. 507/2002 .....cccceeeveeriuerirernieenreenreenns e-book



XX MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

Juzg. Social n. 36 Madrid, autos 747/2002, sent. 191/2003. Tutela de
derechos fundamentales.........cooovuveiiiiieiiiiiiiiieeeiieeee e

Trib. Sup. Just. Galicia, sala Social, sent. 8/4/2003, recurso de suplica-
CION ST8/2003 ... e e e e e e e e e e e e e e e s

Fundamentos de derecho........coccvvieeciieieiiieeecieceeee e
Juzg. Social n. 30 Madrid, sent. 99/02, autos: demanda 24/2002...........
Hechos probados.......ceieeieciiiieciieceee et
Fundamentos de derecho......cceeecueeeciiiiciiiiiicciieceeeeece e

Juzg. Social n. 3 Burgos, sent. 228/03, demanda 519/2003. Materia:
Despido. Demandante/s: A. M. M. Demandado/s: Talleres J SA......

Hechos probados......ccceieeieciiiieiieeeee et
Fundamentos de derecho ......ueeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiciiiieeeeeeeeeeeeeeevenn

Trib. Sup. Just. Pais Vasco, sala Social, 6/7/2004, rec. 1232/2004 ..........
Antecedentes de heChO.....uuviiieeeiiiiieiieeeiieee e
Fundamentos de derecho ......coocuiieeeieiiiiiiieeecccireeec e
FallamoOs . ueeeeeeeceiiieee ettt e ettt e e e e trre e e e e e aaa e e e e e e annnes

Juzg. Cont. Adm. n. 2 Palma de Mallorca, 12/7/2003, sent. 206/03.......
Antecedentes de heChO....uuuviiiiiiiiiiiiiieeeiieie e
Fundamentos de derecho......coocuvieeeieiiiiiiiieccecireeee e

Juzg. Cont.-Adm. n. 7 Valencia, procedimiento abreviado 426/04, sent.
97105 ettt sttt ettt be s

Trib. Sup. Just. Castilla-La Mancha, sala Social, sent. 957, rec. 434/02 .
Antecedentes de hechO.....oooeeeeeneieiieiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Trib. Sup. Just. Madrid, sala Social, secc. 1%, sent. 160/03......................
Antecedentes de heChO.......uvvveeiiiiiiiiieie e
Fundamentos de derecho .....iiceccviiieeiiiciiiiiee et
Fallamos..eeeeie ittt e e e et e e e e e e e e eeannes



INDICE GENERAL XXI

Trib. Sup. Just. Valencia, sala Cont. Adm., 25/9/2001, secc. 3%, rec.
Z8/T998 ettt e e e e e e aae e e e eeans e-book
Antecedentes de heChO......uvviiiiieiiiiiiiii e e-book
Fundamentos de derecho......ooocuvvveeeiieiiiiiiee e e-book
Fallamos...eeeieeciiieiee ettt ettt e e eeerrre e e e e bare e e e e araaes e-book
Audiencia Provincial de Albacete, secc. 22, sent. 61/2005 ......cvvvveeeennn. e-book
HEChOS [oo.]eeieeeiiriie ettt eeetar e e eeebare e e e e eeaaanees e-book
Fundamentos juridiCos ....eccvueeeeeureeecieeeeeieeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeveeeeeeenns e-book
Trib. Sup. Just. Cataluiia, sala Social, sent. 9283/2004 ..........cceeuveenn..e. e-book
Antecedentes de heChO.......cocveieeciiiieciiiecceeeccee e e-book
Fundamentos de derecho......cooovveiiiiieiiiieiiiiieeeeeee e e-book
Fallamos...occieeeiiieiee ettt e et e e e aaaae s e-book
Trib. Const. sala 2%, 15/11/2004, sent. 201/2004 ......eeumereeerrrrerrerrrerenennn. e-book
L ANEECEARIITES wuvvvriiieeiiiiieeeeeeiiirreeeeeercrtreeeeeeetrareeeeeeeabaaeeeeeeennssnes e-book
II. Fundamentos juridiCos .....ceceurrieeeeeeiivireeeeeeeiireeeeeeeevvreeeeeeeevneens e-book
FallO et e e aaaae s e-book
Trib. Const., sala 1%, 17/3/2003, sent. 49/2003 ......ccoevvrrreeeeeeiirrreeeeeenns e-book
L ANTECEARIITES wuvvrreeeeiiirireeeeeeiiirreeeeeerirtreeeeeeesbareeeeeesarsreeeeseeassnees e-book
I1. Fundamentos juridiCos .....eeeeeuveereeieeeenieereeieeeeeieeeeeeeeeeseneesennnns e-book
|21 1 £C RS R e-book
Juzg. Social n. 2 Valencia, 22/7/2005, autos 815/2004, sent. 342/2005..  e-book
I. Antecedentes de heChO.....ccooouvveiiiiieiiiiieee e, e-book
I1. Hechos probados ......eeeeceveeeeciiieieciieecceeeeceee e e-book
Fundamentos de derecho.....cocuvieeiiiiciiiiiiee e, e-book
|21 | £C RO e-book

Juzg. Social n. 11 Madrid, autos: demanda 82/2004, sent. 392/05. Ma-
teria: Seguridad sOCIAl.......eiieciiiieeiiieceee e e-book
SEITEIICIA 1vveeieeirrrereeeeeiitrrreeeeeeiirrreeeeeesstrareeeeeessrsreseesessassrsseesennsssenes e-book
Antecedentes de heChO......uvvieiiiieiiiiiieicccieee e e-book
Hechos probados.......c.eeeeeieeieeiieieiieeectee e e-book
Fundamentos de derecho......ccooveeeiiiieiiieiiiiiieeeeeee e e-book
FallO ettt e e et e e e eaaaee s e-book

Trib. Sup., sala Social, 17/5/2006, recurso de suplicacion nro.
130472004 c...cceeeee ettt eetr e et e eer e eeba e e eraee s e-book
Antecedentes de heChO......uvvieiiieeiiiiiieiccciiee e e-book
Fundamentos de derecho......cccouveeeiiiiiciiiieiiiieeeee e e-book
Fallamos...occieeeieeeiee ettt eeeae e eeetar e e e e eaaaae s e-book



XXI MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

Trib. Sup. Just. Galicia, sala Social, 12/4/2004. Recurso de suplicacion
N10. 95772004 ..ottt e

Antecedentes de heChO....uuuuueeeeeeeeiiiiiiiieeiieeeeeeeee et

Fundamentos de dereCho ......eeeveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeevins

TSJ de Cantabria, sala Social, 12/1/2006, recurso de suplicaciéon nro.
076705 et eeeeee et eecre e ee e e e e e e e e e e ena e e eeraaeeenraeennns

Razonamientos JUridiCos ....uueeieereeeeiveeieiiieeeniieeeseeeeesnreeeeenveeennnns

TSJ de Madrid, sala Social, sent. del 25/5/2004, recurso de suplicacion
A6T/2004 ...ttt ettt st s

Fundamentos de derecho.........cocviieeiiieieiieeeeiieeceeee e
TS] de Madrid, sala Social, 7/11/2006, recurso de suplicacion 93/2006
Antecedentes de heChO....uuuviiieeicuiiiiiieeeiieie e
Fundamentos de derecho ......cooccuviieeieiiiiiiieeeeeceireeee e
TS] Madrid, sala Social, 7/11/2006, recurso de suplicacion 3209/2006.
Antecedentes de heChO......uviiiiieevieiiiiiieiieie e
Fundamentos de derecho......cooouveeiiiiieciiiiieiceeeeeeeceeeeee e
TSJ Madrid, sala Social, 17/1/2006, recurso de suplicacion 5022/2005.
Antecedentes de heCho.......uvvveiiiieiiiiiiie e
Fundamentos de derecho.........cocveieeiiieieiieeeeiieeceeee e

TS] Madrid, sala Social, 16/5/2007, recurso de suplicaciéon nro.
T06/2007 ceeeeeeeeeeeee e e et eeee e e e e e e e e e e et ——————aaaaaaaseererra———————

Antecedentes de heChO....uuuviiieeiiiiiiiiieecciieee e
Fundamentos de derecho......cooocuviieeiceciiiiieeececreeee e
TSJ Cataluiia, sala Social, 3/5/20035, sent. nro. 3997/2005......ccevveeeennnes
Antecedentes de heChO......uviiiiieeuiiiiiieiecieeee e
Fundamentos de derecho......cooovuveeiiiiiiiiiiiiiiceecieeeeeceeeeeee e
TSJ Aragon, sala Social, 24/1/2006, sent. 44/2006.........cceceveeeecveeeennnen.
Antecedentes de heChO.......uvvveiiiieiiiiieie e
Fundamentos de derecho ....uiicecceeiiieiieicciiieeeeecreee e
TSJ La Rioja, sala Social, 6/10/2005, sent. 191/2005......ccccvvveeecrvreennnenn.
Antecedentes de heChO.....uuviiieeiiuiiiieieeeiieee e e
Fundamentos de derecho......coocuvvieeieiiciiiiieeceeireeee e

TS] Madrid, sala Social, 28/11/2006, sent. 918/2006, recurso de suplica-
C1ON NTO. 3665/2006 ...cciiiiiiiieeeeeeeieieeeeeeeeereeee e e e e e eeeeeeeeeaees

Antecedentes de heChO...uuu e
Fundamentos de dereCho ...uuee e eeeeiiiieeeeeiiieeeeeeeeeeeee et



INDICE GENERAL XX

TSJ Catalufia, sala Social, 12/1/2003, sent. 194/2006 ......ccccvvveeecrvreenneee. e-book
Antecedentes de REChO..uuuueueeeeiiiiiieeeeeiteeeeeeee ettt e-book
Fundamentos de dereCho .....ueeeeeeeiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeevieee e e-book

CaprituLo XVIII
APENDICE III. JURISPRUDENCIA ARGENTINA

18.1. Justicia NAcioNal ....cccuveeeeciiieieciieecciee e e e-book

18.1.1. Caso “P., D. A. v. Megrav SA s/despido”. Personal jerdrquico
de nivel intermedio (encargado) acusado de conductas de acoso
moral y acoso sexual contra dependientes de menor categoria.
Despido con causa del actor. Reclamo contra la empresa. Rechazo

de la demanda en ambas INStancias .........cceceeeveeervieeneeenieernineenns e-book
Juzg. Nac. 1° Inst. Trab. nro. 22, “P., D. A. v. Megrav SA s/despi-
do”, sent. 19.400, expte. 6451/1998 ...ccovevviveecvieeereeeenenn e-book
CNAT, sala IV, “P., D. A. v. Megrav SA s/despido”, SD 531835,
expte. 6451/1998, JO N 22 cuviieiieeeieeeeieeeeeree e e-book
18.1.2. Caso “E, M. V. v. A., H. R. y otro s/despido”. Anilisis del
concepto de aCOSO MOTAl .euvvereiierieeriieeiieerieerieeeiee e e-book
C. Nac. Trab., sala VI, Juzg. n. 44, “F, M. V. v. A.,, H. R. y otro s/
despido”, expte. 13.900/1996 .....ooeeeeureieecireeecreeeeeee e e-book

18.1.3. Caso “P., M. v. Cia. de Servicios Hoteleros SA s/dafios y per-
juicios”. Indemnizacién por dafios originados como consecuencia

de una situacién de acoso sexual en el ambito laboral................. e-book
C. Nac. Civ., sala M, “P., M. v. Cia. de Servicios Hoteleros SA s/
dafios y perjuicios”, 5/6/2001, expte. 110479/199%6.............. e-book

18.1.4. Caso “L., M. C. v. Mario A. Salles SA y otro s/accidente ac-
cién civil”. Acoso sexual. Discriminacién por HIV. Hostigamiento
y acoso moral. Dafios. Perjuicios. Dafio moral. Procedencia ........ e-book

Juzg. Nac. 1?* Inst. Trab. nro. 54, “L., M. C. v. Mario A. Salles SA y
otro s/accidente accion civil”, expte. 11789/2000, SD 4409.  e-book

CNAT, sala IV, autos: “L., M. C. v. Mario A. Salles SA y otro s/
accidente accion civil”, 22/12/2005, expte. 11.789/2000 ..... e-book

18.1.5. Caso “Q., B.J. v. C., E. M. y otro s/despido”. Poner en cono-
cimiento de la empleadora (estudio juridico) la existencia de una
situacién de acoso laboral desarrollada por parte de uno de los so-
cios, no es causa de injuria ni justifica el despido de la empleada.  e-book

Juzg. Nac. 1° Inst. Trab. nro. 3, “Q., B. J. v. C., E. M. y otro s/
despido”, 25/11/20085, sent. 22.588, expte. 976/2005 .......... e-book

C. Nac. Trab., sala VII, autos: “Q., B. J. v. C., E. M.y otro s/despi-
do”, 23/5/2006, SD 39.213, expte. nro. 976/2005 ............... e-book



XXIV MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

18.1.6. Caso “P., E. V. v. Bandeira SA s/despido”. Dafio moral. In-
demnizacion laboral por acoso psicologico y sexual a una emplea-

Juzg. Nac. 1? Inst. Trab. nro. 67, “P., E. V. v. Bandeira SA s/despi-
do”, 5/6/2006, sent. def. 3141, expte. 6443/2004 ................

CNAT, sala III, 22/11/2006, autos: “P., E. V. v. Bandeira SA s/
despido”, SD 88.311, expte. 6443/2004 ......cceevvveeeecvveeennnen.

18.1.7. Caso “T., A. B. v. A. A. Aerolineas Argentinas SA s/despido”.
Rechaza la existencia de mobbing o acoso laboral.......................

CNAT, sala X, Juzg. nro. 20, “T., A. B. v. A.A. Aerolineas Argenti-
nas SA s/despido”, 7/11/2006, SD 14.725, expte. 895/2005.

18.1.8. Caso “R., H. H. v. Banco de la Nacion Argentina s/despido”.
Discriminacion por edad. Acoso psiquico y moral. Dafo a la dig-
nidad personal. Dafio moral. Procedencia. Carga dinamica de la
PIUEDA ettt

CNAT, sala VII, “R., H. H. v. Banco de la Nacién Argentina s/
despido”, 8/6/2007, SD 40175, expte. 2512/2005................

18.1.9. Caso “V., M. P. v. Editorial Perfil SA y otro s/despido”. Hosti-
gamiento. Maltrato con conocimiento de la empresa. Dafio moral.
Procedencia. En segunda instancia condena solidaria a los acosa-
dores —superiores jerdrquicos— respecto del dafio moral...........

Juzg. Nac. 1? Inst. Trab. nro. 56, “V., M. . v. Editorial Perfil SA y
otro s/despido”, 28/2/2007, sent. 5168, expte. 22.012/2005

CNAT, sala III, autos: “V., M. P. v. Editorial Perfil SA y otro s/
despido”, 12/7/2007, SD 88.908, expte. 22.012/2005..........

18.1.10. Caso “R., E. v. Cablevision SA s/despido”. Rechazo de la
figura de mobbing en primera instancia. La Camara establece que
no hay mobbing, pero si maltrato. Ambiente laboral hostil, nocivo
y dafioso. Dafio moral. Procedencia........cceeeeueeevueeenvenniennneennenn.

Juzg. Nac. 1* Inst. Trab. nro. 1, “R., E. v. Cablevision SA s/despi-
do”, 13/2/2007, sent. 16.099, expte. 7358/2005 ..................

CNAT, sala II, autos “R., F v. Cablevision SA s/despido”,
12/10/2007, SD 95.304, expte. 7358/2005 ..ccvvvveverevervennanns

18.1.11. Caso “V., M. A. v. Craveri SA s/despido”. Violencia moral.
Trato hostil. Tutela sindical. Dafio moral. Procedencia ................

Juzg. Nac. 1% Inst. Trab. nro. 25, “V., M. A. v. Craveri SA s/despi-
do”, 12/3/2007, sent. 19.389, expte. 8141/2005 ..................

CNAT, sala II, autos: “V.,, M. A. v. Craveri SA s/despido”,
4/12/2007, SD nro. 95.437, expte. 8141/2005 ........uvveeeennne.

18.1.12. Caso “A., A. v. Atento Argentina SA y otro s/despido”.
Persecucion y discriminacion gremial. Ejercicio abusivo del “ius
variandi”. Grave injuria laboral. Justifica situacion de despido in-
directo. Dafno Moral ......eeeveeeieeniiieniieiieeieeieee e

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book



INDICE GENERAL

XXV

Juzg. Nac. 1 Inst. Trab. nro. 62, “A., A. v. Atento Argentina SA y
otro s/despido”, sent. 4367, expte. 28.260/2006...................

CNAT, sala III, autos: “A., A. v. Atento Argentina SA y otro s/
despido”, 16/5/2008, SD 89.725, expte. 28.260/2006..........

18.1.13. Caso “A., C. A, v. Banco Macro Bansud SA s/despido™.
“Mobbing”. Hostigamiento. Acoso laboral. Desjerarquizacion de
tareas. Reclamo de dafios y perjuicios. Rechazo de pretensién por
ausencia de pruebas sufiCientes ........ocecveeeecieeeeicieeeeiiee e

Juzg. Nac. 1% Inst. Trab. nro. 27, “A., C. A. v. Banco Macro Ban-
sud SA s/despido”, sent. 18.754, expte. 18.745/2005 ...........

CNAT, sala V, autos: “A., C. A. v. Banco Macro Bansud SA s/
despido”, 14/2/2008, SD. 70.440, expte. 18.745/2005 .........

18.1.14. Caso “O., N. v. Arcos Dorados SA s/despido”. Hostiga-
miento. Maltrato verbal. Causal de despido indirecto..................

CNAT,salaIV,“O.,N.v. Arcos Dorados SA s/despido™,19/3/2008,
SD 93.109, expte. 33/2005 ..uuurueriiiiriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennans

18.1.15. Caso “R., J. C. v. Alfajores Jorgito SA s/despido”. Hostiga-
miento. Persecucion. Suspensiones y sanciones injustificadas. Re-
tiro de tickets canasta como forma de castigo o presion. Negativa
de tareas. Situacion de despido Indirecto ....cceeeeeuveeeeireeeenceeeeennnee.

Juzg. Nac. 1% Inst. Trab. nro. 2, “R., J. C. v. Alfajores Jorgito SA s/
despido”, 17/9/2007, sent. 21.612, expte. 11.930/2006 .......

CNAT, sala VII, autos “R., J. C. v. Alfajores Jorgito SA s/despi-
do”, 28/11/2007, SD. 40.614, expte. 11.930/2006...............

18.1.16. Caso “D. E., E. M. v. Unilever de Argentina SA s/despido”.
Maltrato. Comportamiento abusivo proveniente de superior je-
rarquico. Comunicacion de la situacion al empleador. Omision de
tomar medidas —preventivas o sancionatorias— a fin de preser-
var y garantizar la integridad psicofisica del trabajador. Art. 919,
CCiv., y arts. 57 y 63, ley 20.744. Situacion de despido indirecto

Juzg. Nac. 1% Inst. Trab. nro. 56, “D. E., E M. v. Unilever de
Argentina SA s/despido”, 29/2/2008, sent. 5.356, expte.
16.293/2007 ceueeiiiiiiiiiiieiieeeeieeeeee et e e e e eeeesre e reae e e eeeaees

CNAT, sala VIII, autos: “D. E., E. M. v. Unilever de Argentina SA
s/despido”, 14/7/2008, SD 35.216, expte. 16.293/2007 .......

18.1.17. Caso “M, G. T, v. Trumar SA s/despido”. “Mobbing”. Aco-
so moral. Hostigamiento psicologico. Trato degradante del vice-
presidente de la empresa empleadora hacia los empleados. Situa-
cion de despido INAIreCtO..ueeerreieecieeeeeieeeeeee e e

Juzg. Nac. 1 Inst. Trab. nro. 47, “M., G. T. v. Trumar SA s/despi-
do”,27/3/2007, sent 5336, expte. 5828/2005 ....ccceevveernnenn.

CNAT, sala VIII, autos “M., G. T. v. Trumar SA s/despido”,
12/9/2007, SD 34.405, expte. 5828/2005 ...euvvvveeeirevnneeeenn.

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book



XXVI MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

18.1.18. Caso “F., M. C. v. HSBC Bank Argentina SA s/despido”.

Discriminacion. Situaciéon de despido indirecto. Dafio moral.......

Juzg. Nac. 1° Inst. Trab. nro. 20, “F., M. C. v. HSBC Bank Ar-
gentina SA s/despido”, 20/6/2007, sent. 20.957, expte.
20.592/20085 e e e e e e e e e e aeaaaaa

CNAT, sala VII, autos “E,, M. C. v. HSBC Bank Argentina SA s/
despido”, 9/11/2007, SD 40.572, expte. 20.592/2005..........

18.1.19. Caso “B., A. L. v. Italfina SA y otro s/despido”. “Mobbing”.
Hostigamiento. Acoso laboral. Aislamiento, trato humillante, re-
duccién de labores y responsabilidades, privacion de basicos ele-
mentos de trabajo, etcétera. Reclamo de dafios y perjuicios. Dafno
moral. En primera instancia se rechaza la pretension por ausencia
de pruebas suficientes. En segunda instancia se hace lugar al recla-
ITIO« 1vteeutteeeteesuteesuteesateeeseessaeesaesnsteesssaesasaesssaesnseeensaesnseeensseenssaens

Juzg. Nac. 1°* Inst. Trab. nro. 34, “B., A. L. v. Italfina SA y otro s/
despido”, 6/3/2008, sent. 10.314, expte. 9186/2006 ............

CNAT, sala IV, autos “B., A. L. v. Italfina SA y otro s/despido”,
18/9/2008, SD 93.606, expte. 9186/2006 .....cceeereevueeeeeannne.

18.1.20. Caso “B., Z. B. v. Hipica Buenos Aires SA s/despido”. Per-
secucion laboral y actitud discriminatoria. Grave injuria laboral.
Situacion de despido INdIreCto ..cuvvereerveeeeiiieeeiieeeree e e e

Juzg. Nac. 1° Inst. Trab. nro. 42, “B., Z. Beatriz v. Hipica Bue-
nos Aires SA s/despido”, 26/9/2007, sent. 10.180, expte.
359672006 ...eveeeiieieiieeete ettt ettt aaeeeas

CNAT, sala X, autos “B., Z. v. Hipica Buenos Aires SA s/despi-
do”, 29/2/2008, SD 15.929, expte. 3596/2006.........cc.cc......

18.1.21. Caso “G. M., A. M. v. Fundacién Argeninta s/despido”.
Despido disciplinario de la actora (gerente) por maltrato conti-
nuado a los empleados a lo largo del tiempo. En primera instancia
se rechaza el despido por considerarlo una sancién desmedida.
Rechazo de dafio moral por ausencia de prueba suficiente. En se-
gunda instancia se declara procedente el despido......cccveveecuveennnes

Juzg. Nac. 1* Inst. Trab. nro. 2, “G. M., A. M. v. Fundacion
Argeninta s/despido”, 11/7/2008, sent. 21.762, expte.
691512007 et

CNAT, sala III, autos “G. M., A. M. v. Fundaciéon Argeninta s/
despido”, 11/12/2008, SD 90.452, expte. nro. 6915/2007 ...

18.1.22. Caso “D., P. A. v. Quickfood SA s/despido”. Despido ale-
gando falsa causal. Hostigamiento. Persecucion. Dafio moral. En
primera instancia se declara improcedente el despido, pero se re-
chaza el reclamo por dafio moral, por ausencia de prueba. En
segunda instancia se hace lugar al dafio moral.........cccvveeeennenn.ee.

Juzg. Nac. 1° Inst. Trab. nro. 56, “D., P. A. v. Quickfood SA s/
despido”, 26/6/2008, sent. 5446, expte. 8.345/2008 ............

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book

e-book



INDICE GENERAL XXVII
CNAT, sala V, autos: “D., P. A. v. Quickfood SA s/despido”,
15/12/2008, SD 71.269, expte. 8345/2008 .....ocevvieeineeeeennn. e-book
18.1.23. Caso “J., V. M. v. Petit Paris SA s/despido”. “Mobbing”.
Hostigamiento. Acoso laboral. Maltrato. Trato discriminatorio.
Menoscabo a la dignidad del trabajador. Despido indirecto. Re-
clamo de dafios y perjuicios. Dafio moral .......cccccveeeecveeencnveeennnee. e-book
Juzg. Nac. 1? Inst. Trab. nro. 54, “J., V. M. v. Petit Paris SA s/des-
pido”, 22/5/2008, sent. 5103, expte. 15.668/2007 ............... e-book
CNAT, sala III, autos “J., V. M. v. Petit Paris SA s/despido”,
26/9/2008, SD 90.181, expte. 15.668/2007 ...ccccvveereeeveannne e-book
18.1.24. Caso “P., G. B. v. Jardin Maternal El Oso Clarinete SRL y
otro s/despido”. Malos tratos. Insultos. Causal de despido indirec-
to. No hace lugar al dafno moral......c.ccceeeveeviiiniiieniieeiecieee, e-book
CNAT, sala IV, “P., G. B. v. Jardin Maternal El Oso Clarinete SRLy
otro s/despido”, 20/5/2008, SD 60.505, expte. 25.912/2006  e-book
18.1.25. Caso “N., N. A. v. FST SA s/despido”. Maltrato. Insultos.
Despido indirecto. Mayores dafios. Dafio moral.........ccceccvveenneee. e-book
Juzg. Nac. 1* Inst. Trab. nro. 26, “N., N. A. v. FST SA s/despido”,
17/8/2007, sent. 19.209, expte. 1646/2006..........cccccuveenn.... e-book
CNAT, sala VIII, autos “N., N. A. v. FST SA s/despido”,
31/10/2007, SD 34.578, expte. 1646/2006 ......ccccuveereeennenns e-book
18.1.26. Caso “C., J. M., y otro v. FST SA y otros s/ despido”. Mal-
trato laboral. Trato abusivo y discriminatorio. Deficientes condi-
ciones y ambiente de trabajo. Danos fisicos y psicologicos. Incapa-
cidad laboral vinculada con el estrés sufrido. Corresponsabilidad
e 1a ART ottt e e e e e e aeessaeeens e-book
Juzg.Nac. 1* Inst. Trab. nro. 55,“C.,]J. M., y otro v. FST SA y otros
s/ despido”, 29/2/2008, sent. 5035, expte. 10.410/2006....... e-book
CNAT, sala VII, autos “C., J. M. v. FST SA y otros s/despido”,
28/11/2008, SD 41.399, expte. 10.410/2006 ......cccceeeeennnn... e-book
18.1.27. Caso “M., R. E. v. Aerolineas Argentinas SA s/despido™.
Discriminacion. Violencia laboral. Despido indirecto................... e-book
CNAT, sala VII, “M., R. E. v. Aerolineas Argentinas SA s/despi-
do”, 9/8/2007, SD 40.306, expte. 16.373/2005.......cccuveen..... e-book
18.1.28. Caso “P., N. M. v. Dielo SA s/despido”. Abuso en el ejerci-
cio del ius variandi. Maltrato. Despido indirecto. En primera ins-
tancia se rechaza el reclamo por dafio moral. El segunda instancia
$€ haCE TUGAT c..eiiiieiiiecee et e-book
Juzg. Nac. 1* Inst. Trab. nro. 9, “P., N. M. v. Dielo SA s/despido”,
6/10/2008, sent. 21.461, expte. 23.271/2005 ...ccevveevnereeenn. e-book
CNAT, sala VII, autos: “P., N. M. v. Dielo SA s/despido”,
30/3/2009, SD 41.645, expte. 23.271/2005 ....uvvveeeeneennaen. e-book



XXVIII MOBBING. ACOSO PSICOLOGICO EN EL AMBITO LABORAL

18.1.29. Caso “I., L. G. v. Esso Petrolera Argentina SRL s/despido”.
Derechos y deberes de las partes. Del empleador. Igualdad de tra-
to. Despido indirecto. Extincion del vinculo. Concepto de “mob-
bing” 0 aCOSO PSICOIOZICO connvrriirerieeeeiiee et eeree et e e e e e-book

Juzg. Nac. 1% Inst. Trab. nro. 55, “I., L. G. v. Esso Petrolera
Argentina SRL s/despido”, 18/6/2008, sent. 5092, expte.

10.168/2007 vttt ceeree e eereeeeerreeeeerreeeeeraeeeennns e-book
CNAT, sala III, autos “I., L. G. v. Esso Petrolera Argentina SRL s/
despido”, 28/11/2008, SD 90.422, expte. 10.168/2007........ e-book

18.1.30. Caso “S., S. G. v. Grupo Ilhsa SA s/ despido”. Gerente acu-
sado de acoso sexual en perjuicio de dependientes de la empresa.
Maltrato. Intervencién de la empresa. Sumario administrativo.

Despido con justa causa. Rechazo de la demanda del actor ......... e-book

Juzg. Nac. 1% Inst. Trab. nro. 61, “S., S. G. v. Grupo Ilhsa SA s/
despido”, 16/5/2006, sent. 4463, expte. 8500/2004 ............. e-book

CNAT, sala II, autos: “S., S. G. v. Grupo Ilhsa SA s/despido”,
6/3/2007, expte. 8500/2004, SD 94.803 ...cceevveevervenrennnen. e-book

18.1.31. Caso “A., L. 1. v. Consolidar AFJP SA s/despido”. Mobbing.
Hostigamiento. Acoso psicologico. Trato discriminatorio. Maltra-
to. Dafio psicoldgico. Responsabilidad de la empresa art. 1109,
CCiv. Lucro cesante. Dafios materiales. Reintegro de gastos. Dafo

INOTAL ccei ittt eee et e e e et e e e eenaraeeeas e-book
Juzg. Nac. 1% Inst. Trab. nro. 12, “A., L. I. v. Consolidar AFJP SA
s/despido”, 22/5/2008, sent. 22.074, expte. 7051/2006........ e-book
CNAT, sala VII, autos: “A., L. I. v. Consolidar AFJP SA s/despi-
do”, 29/12/2008, SD 41.470, expte. 7051/2006................... e-book

18.1.32. Caso “M., L. V. v. Coto Cicsa y otro s/accidente - acciéon
civil”. Consideracion del estrés laboral derivado de un ambiente
hostil y agresivo de trabajo como accidente de trabajo. Accion
civil. Agravamiento de enfermedad preexistente. Responsabilidad
de la empleadora. Art. 1113 del CCiv. Dafio material. Dafio moral.
Dafio psiquico. Pérdida de chance. Procedencia. Dafio irreversible
a la salud. Dificultad para reinsertarse en el mercado productivo.

Responsabilidad solidaria de la ART ......ccoeeviiieciieieeieeeeieeeees e-book
CNAT, sala VII, “M., L. V. v. Coto Cicsa y otro s/accidente - ac-
cién civil”, 30/4/2009, SD 41.775, expte. 27.015/2006........ e-book

18.1.33. Caso “G., J. B. v. Aguas Danone Argentina SA s/despido”.
Mobbing. Acoso moral en el ambito del trabajo. Trabajadora que
reingresa a sus tareas luego de licencia por maternidad. Acoso sis-
tematico. Situacion de despido indirecto. Dafio moral. Afectacion
de la salud psiquica-emocional de trabajadora que recientemente

ha sido madre. Indemnizacion con fundamento en los arts. 177,
178 y 182, ley 20.744. Procedencia .......ccceeeeeeveeeecveeeesveenennenenns e-book

CNAT, sala VIL, “G., ]J. B. v. Aguas Danone Argentina SA s/despi-
do”, 29/4/2009, SD 41.746, expte. 12.669/2007 .................. e-book



INDICE GENERAL

XXIX

18.1.34. Caso “S., L. O.y G. T., N.: se los sanciona con cesantia”.
Sancion de cesantia. Reclamo civil de S. contra quien fuera victi-
ma de sus actos, por dafos y perjuicios (injurias y/o calumnias)
derivados de denuncia policial por acoso sexual. Reconvencion
por dafos y perjuicios derivados de la situacion de acoso sexual
y violencia laboral. Sentencia civil haciendo lugar a la reconven-
ci6n. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Secretaria de Salud......

Res. 26/2006, BO de la Ciudad de Buenos Aires nro. 2381, “S.,
L. O.y G. T., Néstor: se los sanciona con cesantia”, con base
en la ley 1225 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por
acoso sexual y violencia laboral.......ccccoeeeiviieciiiieciieeeee,

Juzg. Nac. 1? Inst. Civ. nro. 30, autos: “S., L. O. v. E. Z., E. E. s/
dafios y perjuicios”, expte. 43.634/2004, sent. 3/4/2006......

18.1.35. Caso “B., S. M. v. Deheza SA s/despido”. Maltrato laboral.
Situacion de despido indirecto. Dafio psicolégico y patrimonial.
Dafio MOral.....coouiiriieiiieiieceeeee e

CNAT, sala VIII, “B., S. M. v. Deheza SA s/despido”, 24/4/2009,
SD 36.074, expte. 30.130/2006 ....euvveeeeeeereeeeeeeeeeeeiienieeennnnn.

18.1.36. Caso “M., C. N. v. Drago Beretta y Cia. SA y otro s/des-
pido”. Conlflictividad y mal trato laboral. Situaciéon de despido
indirecto. Se rechaza dafio moral........ccccceviiriiiniiiniiiniinniniecnene

Juzg. Nac. 17 Inst. Trab. nro. 67, “M., C. N. v. Drago Beretta
y Cia. SA y otro s/despido”, 2/5/2008, sent. 3394, expte.
1937712007 oottt

CNAT, sala VI, 30/3/2009, autos: “M., C. N. v. Drago Beretta y
Cia. SA y otro s/despido”, SD 61.267, expte. 1937/2007 .....

18.1.37. Caso “R. M., M. E. v. Banco del Chubut SA s/despido”. Re-
clamacion de dafio moral por afectar el buen nombre y honor del
actor, eliminandolo del ambito laboral habitual e impidiéndole
aspirar a ocupar un cargo acorde con su experiencia y trayectoria
(afectacion de la empleabilidad) ..oeoeeveeeeeciieieeciiiieceeeeeeeee,

Juzg. Nac. 1* Inst. Trab. nro. 25, “R. M., M. E. v. Banco del Chubut
SA s/despido”, 5/10/2006, sent. 19.320, expte. 14.433/2004

CNAT, sala VI, autos: “R. M., M. E. v. Banco del Chubut SA s/
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Juzg. Nac. 1° Inst. Trab. nro. 24, “V., J. S. y otros v. Telefonica
de Argentina SA s/accion de amparo”, sent. del 24/4/2006,
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19.559/2004 ..ottt ettt

18.1.40. Caso “F., A. v. Vansal SA y otro s/despido”. Condiciones
desfavorables de labor. Sobrecarga de tareas. Dolencia psico-emo-
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CNAT, sala III, “C. J. A. v. Bosan S.A. s/ despido”, SD 92823,
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PIAO”, T1/7/20TT ittt e-book
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A mi familia, con amor y agradecimiento.

A Silvia.

A todos los Quijotes, caballeros andantes
y héroes andnimos que piensan que aiin vale
la pena luchar por alcanzar suenios imposibles.

En especial, a todas aquellas victimas de maltrato

y violencia laboral en cualquiera de sus formas,

y a quienes han tenido la fuerza para vencer el miedo
y levantar su voz contra el abuso de poder,

la arbitrariedad vy la injusticia.






NOTA A LA CUARTA EDICION

Para cuando esta nueva edicion se encuentre disponible en las librerias,
habran pasado casi doce afios desde que viera la luz aquella primera aven-
tura editorial. En el transcurso de los afios esta obra ha ido engrosando
el nimero de paginas y su contenido. Para ello hemos ido incorporando
doctrina, jurisprudencia y diversa normativa. A continuacion le adelanta-
remos al lector aquellas novedades o incorporaciones que forman parte de
la presente edicion. Esperamos que resulten de su interés.

En lo que respecta al ambito normativo, y si bien es cierto que atin no se
ha logrado la promulgacion de una ley a nivel nacional (los proyectos que
han estado circulando entre las Camaras legislativas son —en esencia— los
mismos que ya lo estaban haciendo cuando se publicé la anterior edicion,
actualizados en algunas cuestiones menores y todavia insuficientes —y, fre-
cuentemente, con errores conceptuales, o enfoques o interpretaciones que
nos hacen preferir la orfandad normativa—), en esta nueva edicion el lector
encontrara, por un lado la actualizacion de las Leyes de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires; por el otro, la incor-
poracion al texto de diversas leyes de caracter provincial. Asi, las leyes que
las provincias de San Juan, San Luis o Chaco aprobaron y promulgaron a
fin de prevenir y erradicar la violencia laboral en el ambito de sus respec-
tivas administraciones publicas.

También desde lo normativo encontrara el lector el texto de dos Con-
venios de la OIT de una importancia fundamental a la hora de analizar las
cuestiones que nos ocupan. Nos referimos al Convenio n. 155 de la OIT,
de 22/6/1981 y el Protocolo de 2002 relativo al convenio sobre seguridad
y salud de los trabajadores, adoptado el 20 de junio de 2002, y el Con-
venio n. 187 de la OIT, de 15/6/2006 relativo al marco promocional para
la seguridad y la salud en el trabajo. Ambos fueron aprobados en 2011, por
las leyes 26.693 y 26.694, respectivamente.

Hemos incorporado también, por su innegable importancia, varios
Convenios Colectivos de Trabajo del sector publico. Asi, el Convenio Co-
lectivo de Trabajo n. 697/05 “E” para los Trabajadores del Instituto Na-
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cional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, INSSJP; el Con-
venio Colectivo de Trabajo para el Personal de la Administracion Nacional
de Aduanas; el Convenio Colectivo de Trabajo n. 927/2007 “E” para el
Personal de la Corporacion del Mercado Central de Buenos Aires; el Con-
venio Colectivo de Trabajo para el Personal de la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y el Convenio Colectivo de Trabajo para el
sector publico saltefio.

Por tultimo, en el afno 2015 fueron aprobados un nuevo texto de la
Declaracion Sociolaboral del Mercosur y —no podiamos ignorarlo— el
nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion. En consecuencia, el lector
encontrara la adaptacion del texto anterior a las pautas de la nueva rea-
lidad juridica.

Desde otra perspectiva, también en el lapso transcurrido entre las ter-
cera y la cuarta edicion de la obra se ha visto modificada la herramienta
fundamental a la hora de establecer el diagnostico de los trastornos psi-
quidatricos. Nos referimos a los conocidos DSM. Cuando publicamos la
primera edicion, alld por el ano 2004, se encontraba vigente el DSM-III.
En ediciones posteriores debimos adaptarnos a la publicacion del DSM-
IV. Ahora ocurre lo propio tras la publicaciéon del nuevo DSM-V en el afio
2014. También en este sentido hemos adecuado la informacion relativa a
los trastornos paranoide o narcisista de la personalidad (de frecuente pre-
sencia en los perfiles de los hostigadores o maltratadores laborales), o a
las caracteristicas —por ejemplo— del trastorno de estrés postraumatico
(una de las mas frecuentes consecuencias psicolégico/psiquiatricas en las
victimas de mobbing).

También encontrara el lector algunas observaciones relativas al apasio-
nante campo de la neuropsicologia (mdas concretamente, algunos aspectos
de la neuropsicologia de la violencia) y un articulo, publicado en 2011,
sobre el fendmeno del “karoshi”, o muerte por exceso de trabajo, vinculado
directamente con el estrés laboral.

Otra de las novedades que encontrara el lector en esta cuarta edicion
tiene relacion con el “Derecho Penal del Trabajo”. Concretamente, acom-
pafiamos informacién sobre un caso concreto en el que la persona que
fuera sefialada directamente como hostigador fue denunciada penalmente
por la viuda del subordinado fallecido. El dictamen del Fiscal General de
Mar del Plata, Dr. Adler y lo resuelto por la Camara Federal de esa jurisdic-
cion confirman la posibilidad de abordar desde la perspectiva del derecho
penal las consecuencias del acoso y la violencia laboral.

En esta nueva edicion se incorpora un nuevo caso de maltrato laboral
(con diferentes aristas) en la administracion publica. En concreto, en el am-
bito del Ministerio Publico de la Nacion. Se trata del expediente tramitado
contra quien fuera titular de la Fiscalia Nacional en lo Correccional n. 5,
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Dr. Alfredo Francisco Jests Dellagiustina, y que renunciara antes del inicio
del Jury de enjuiciamiento.

Hemos dejado para el final la necesaria referencia al ambito que mas
elementos ha aportado en el camino hacia la erradicacion de la violencia
laboral (en sus diferentes expresiones), a través de la sanciéon —a veces
ejemplificadora— de las conductas y comportamientos que vulneran la
dignidad y los derechos fundamentales de los trabajadores. Nos referimos
—claro estdi— a la Jurisprudencia, tanto nacional como provincial.

En este sentido, es preciso destacar como el nimero de sentencias dic-
tadas por los Juzgados y Tribunales han servido para generar una doctrina
jurisprudencial s6lida y numerosa. Tanto, que a fin de evitar que un excesivo
volumen tornara incomoda y de dificil manejo la obra, se tomd la decision
de aprovechar las actuales herramientas informaticas y las posibilidades
de las nuevas tecnologias para que dicha informacion (al igual que la que
pueda ir incorporandose en proximas ediciones), se encuentre disponible
para el lector en la version e-book, que igualmente tendrd a su disposicion
quien adquiera la version tradicional en nuestro tan querido soporte papel.

En esta edicion hemos incorporado mas de cuarenta sentencias. Eviden-
temente, nos han quedado algunas por el camino. No por falta de interés
académico ni juridico, sino por cuestiones de tiempos editoriales.

De manera similar a lo que ocurrié con la Jurisprudencia espafiola,
cuya incorporacion a lo largo de las ediciones constituyo una referencia
necesaria hasta que la produccion propia alcanzoé los niveles de excelencia
que hoy muestra (tanto cualitativa como cuantitativamente), a partir de
esta edicion hemos decidido incorporar (timidamente atn) alguna juris-
prudencia emanada en paises hermanos del MERCOSUR. El analisis hacia
una unificacion —también— en los criterios de defensa y abordaje de la
cuestion de los riesgos psicosociales y la defensa efectiva de los derechos
fundamentales de los trabajadores asi nos lo han aconsejado. La tutela de
la dignidad de los trabajadores en el ambito sociolaboral del MERCOSUR
habra de exceder el campo normativo para alcanzar de lleno su aplicacion
efectiva.

No quisiera terminar esta nota sin hacer un especial reconocimiento
—como reflejara en la dedicatoria de esta cuarta edicion— a todos aque-
llos trabajadores que, habiendo sido victimas de cualquier expresion de
violencia o maltrato laboral, finalmente vencieron el miedo (al abuso de un
poder que durante mucho tiempo se considerd a si mismo como intocable,
a un mercado laboral retacero y excluyente, al “no se puede hacer nada”,
al “siempre ha sido asi”, a las eventuales represalias si brindaban su testi-
monio, etc.) para gritar “basta !!!”. Gracias a ellos la fria letra de las leyes
y reglamentos se transforma en sumarios administrativos o en expedientes
judiciales. Gracias a ellos los abogados tenemos la oportunidad de tras-
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cender la vacia demagogia de los escritos doctrinales y exigir la aplicacion
concreta y puntual de todo aquello que leimos o escribimos. Gracias a ellos
—también— tienen los Jueces y Magistrados la oportunidad de trasladar
todas esas cuestiones a sus resoluciones, convirtiéndolas en tutela efectiva
de derechos fundamentales que nunca debieron ser conculcados.

Por nuestra parte, seguiremos intentando aportar nuestro granito de
arena, tanto desde la labor docente y de formacion como desde la defensa
juridica. Pueden comunicarse con nosotros a través de los siguientes correos
electronicos: ipavat@yahoo.com.ar, o bien: legalbayres@yahoo.com.ar.

Francisco Javier Abajo Olivares
Buenos Aires, diciembre de 2015



NOTA A LA TERCERA EDICION

Al momento de publicarse esta tercera edicion ya habran pasado al-
rededor de seis anos desde que viera la luz la primera edicion de nuestra
obra “Mobbing. Acoso psicoldgico en el ambito laboral”, y —aproximada-
mente— tres desde que el acompanamiento de los lectores nos permitiera
publicar una segunda edicion ampliada.

Como ya ocurriera con anterioridad, encaramos nuestra tarea con un
fuerte sentimiento de agradecimiento y satisfaccion. No solo por la acep-
tacion que la obra ha tenido por parte de profesionales de diferentes dis-
ciplinas, sino —lo que es mas importante— por el Estado publico que, a
lo largo de este tiempo, ha tomado la problematica de la violencia y el
maltrato laboral en la sociedad argentina. Aunque es cierto que aun queda
mucho camino por andar, ya hemos comenzado a dar los primeros pasos
en un viaje del que confiamos no haya marcha atras.

En esta linea, y dentro de los avances que se han producido en este
tiempo, cabe destacar la homologacion, en febrero de 2006 y por dec.
214/2006, del nuevo Convenio Colectivo de Trabajo para la Administra-
cion Publica nacional, en el que expresamente se aborda esta tematica.

Por otra parte, y a instancias de la Comision de Trabajo y Prevision
Social del Honorable Senado de la Nacion, los dias 31/8 y 7/9/2006 se de-
sarroll6 en la Camara Alta la Audiencia Publica sobre Violencia Laboral,
en la cual se sometié a consulta de la ciudadania el pre-dictamen que se
formul6 para intentar unificar diferentes proyectos de ley presentados en
dicho 6rgano legislativo™®.

Si bien —por distintos factores, en su mayoria derivados de las diversas
realidades y mezquindades politicas— durante casi un afo la iniciativa es-

(1) Los proyectos que inicialmente fueron tenidos en cuenta para su unificacion fueron
los siguientes: S-166/05 - Maza; S-182/05 - Curletti; S-853/05 - Morales y Arancio De Beller;
S-1310/05 - Giri y otras; S-1913/05 - Escudero; S-133/06 - Bortolozzi; S-1162/06 - Gémez Diez
y Salvatori; S-2425/06 - Miranda; mas adelante se incorporaron a la mesa de trabajo los pro-
yectos S-3017/06 - Naidenoff; y S-3307/06 - Negre De Alonso y Rodriguez Saa.
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tuvo tristemente paralizada, finalmente tuvo sus parcos frutos en agosto
de 2007, cuando la Comisiéon de Trabajo y Prevision Social del Senado
aprobo el dictamen correspondiente. Nunca llegd a tratarse en el recinto.
Pocos meses después, en noviembre de 2007, la Camara de Diputados dio
media sancién a otro proyecto de ley. Este proyecto de ley fue remitido el
28/11/2007 al Senado, donde, bajo el nimero de expte. 154/07, durmié el
suefio de los justos, esperando un guifio del Poder Ejecutivo para proseguir
su camino, hasta que finalmente perdi6 estado parlamentario y fue archi-
vado.

En tal sentido, y si bien ambos textos propuestos presentaban —a
nuestro juicio— algunas cuestiones que hubiese sido deseable poder re-
formular, el avance hacia una ley nacional especifica que amparase a las
victimas cotidianas de la violencia laboral sigue resultando esencial y un
objetivo impostergable.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, me-
diante res. MTEySS 5, del 5/1/2007, estreno el afio creando la “Oficina de
Asesoramiento sobre Violencia Laboral”, que girara originariamente en el
ambito de la Comision Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades
entre varones y mujeres en el mundo laboral (CTIO). En este sentido, y
si bien su nacimiento fue aplaudido por muchos de nosotros, hemos de
reconocer publicamente con dolor nuestra profunda decepcién —a pesar
de haber sido convocados para formar parte del cuerpo consultivo de ésta
en los términos previstos por el art. 3°, inc. d)— ante una realidad que ha
demostrado como, por parte del mismo Ministerio que la cred, se ha desa-
provechado su potencial.

Frente a esta falta de respuesta en lo que se refiere a la tutela efectiva
de los derechos fundamentales de una gran masa de trabajadores, destacan,
sin embargo, en primer lugar, la publicacion de la reciente ley 26.394, por
la que se deroga el Codigo de Justicia Militar, estableciéndose —entre otras
cuestiones— un nuevo Codigo de Disciplina de las Fuerzas Armadas en
el que, expresamente, se abordan cuestiones como la discriminacion, el
hostigamiento personal o grupal, o el acoso sexual; en segundo lugar, la
ley 26.485 de Proteccion Integral a las Mujeres, publicada en el Boletin
Oficial del 14/4/2009 y que, gestada como una normativa “de género”, se
convierte —tal vez sin proponérselo— en la primera ley de ambito nacional
contra la violencia y el maltrato laborales.

No queremos dejar de mencionar, en este punto, la enorme importancia
que ha tenido, tiene y sin duda tendra en el futuro préximo la labor de
los juzgados y tribunales que, desde diferentes fueros (fundamentalmente
Laboral y Civil), han continuado el proceso de modernizacion de los con-
ceptos y las problematicas laborales. Conceptos como el de “medio am-
biente laboral hostil” denotan una especial sensibilidad al respecto.
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Junto con todo lo sefialado precedentemente, a lo largo de estos afios
hemos tenido la oportunidad de seguir desarrollando, a través del Instituto
para la Prevencion y el Abordaje de la Violencia y el Acoso en el Trabajo
(Ipavat), lo que para nosotros representa una importante tarea preventiva
y de capacitacion, ya sea mediante la distribucion de tripticos informativos
sobre estas problemdticas como a partir de la capacitacion especifica de
profesionales de diferentes areas. En este sentido, una vez mdas queremos
resaltar la importancia de la activa participacion de todos los agentes so-
ciales afectados. Para ello, les brindamos la posibilidad de comunicarse con
nosotros a través del siguiente correo electronico: ipavat@yahoo.com.ar, o
bien: info_mobbing@yahoo.com.ar.

En esta tercera edicion el lector encontrara, junto a la correccion de al-
gunas erratas de imprenta, o a la formulacion de determinadas aclaraciones
conceptuales que considerdbamos necesarias, la incorporacion de nuevas
normas, jurisprudencia actualizada (tanto argentina como espafiola), asi
como el desarrollo de contenidos adicionales o complementarios a los
expresados en anteriores ediciones.

Esperamos una vez mds que nuestra tarea les resulte de utilidad y agra-
decemos, de nuevo, su acompafiamiento y aliento.

Francisco Javier Abajo Olivares

Buenos Aires, septiembre de 2009






NOTA A LOS LECTORES, FRENTE A LA SEGUNDA EDICION

A poco mas de dos afios de la publicacion de la primera edicion de esta
obra, no imaginabamos que iba a tener la repercusion que finalmente ob-
tuvo. Para ello tal vez se sumaron varios aspectos. Por un lado, el hecho de
que se trataba de la primera obra editorial especifica sobre el tema editada
en el pais (mas alla de otros trabajos sobre violencia laboral en la Admi-
nistracion Publica, como la excelente obra de Diana Scialpi®, centrada en
lo que podriamos denominar violencia estructural). En segundo lugar, el
hecho de que, poco a poco, la sociedad argentina va tomando conocimiento
del fenémeno del mobbing y otorgandole la importancia que, tanto a nivel
individual como colectivo, tiene como violencia social hasta ahora casi si-
lenciada. Por tltimo, queremos creer que, en tercer lugar, influy6 —aunque
haya sido en una minima proporcién— el hecho de que la primera version
de nuestro trabajo le haya resultado al lector, tal como era nuestro prop6-
sito, diddctica en sus contenidos y clara en su exposicion.

En marzo de 2004, s6lo dos meses antes del lanzamiento editorial de
la primera edicion, tuvimos el privilegio de ser los principales panelistas en
una “jornada contra el acoso laboral en la justicia” que organizé y auspicio
la Unién de Empleados de la Justicia de la Nacion (UEJN), para la cual
nos convocara su secretario general, Dr. Julio Piumato. El efecto principal
de esta jornada fue, sin duda, “destapar” una realidad que era ignorada u
ocultada en el 4mbito de la administracién de justicia y que se develaba,
asi, como un importante nucleo de violencia y acoso laboral. Poco tiempo
después, el Dr. Julio Piumato —a quien desde estas lineas queremos hacer
llegar nuestro mas sincero afecto y agradecimiento, y nuestro reconoci-
miento a una propuesta, decidida y firme, para luchar contra el flagelo del
mobbing dentro de su dmbito— nos convoco para dirigir la “Campaiia
nacional contra el acoso laboral en la justicia”, en el marco de la cual se
ha popularizado la problematica, mediante la difusion de tripticos infor-
mativos, carteles orientadores, etc., y que, podemos decir con orgullo, se
potencia dia a dia, con un verdadero efecto multiplicador.

(2) Sciacp, Diana, Violencias en la Administracion Publica. Casos y miradas para pensar la
Administracién Piblica como ambito laboral, Catalogos, Buenos Aires, 2004.
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Nuestra posicion de privilegio, como observadores y agentes directos
en esta problematica, nos permitio, en abril de 2005, publicar en esta misma
casa editorial —cuyo apoyo incondicional es necesario destacar—, y en el
contexto de un numero especial sobre mobbing impecablemente coordi-
nado por la Dra. Patricia B. Barbado®, un articulo centrado en el tema
especifico de la violencia laboral dentro de la administracion de justicia®.
Una vez mas, hablar frontalmente sobre la cuestion sirvié para “nomina-
lizar fantasmas” y despertar la conciencia de numerosas victimas que, en
buena parte de las ocasiones, ni siquiera eran conscientes de serlo.

En este marco de actuacion, y en el lapso transcurrido hasta la fecha, se
han presentado ante el Consejo de la Magistratura varias denuncias contra
jueces y magistrados en las que, junto a otras cuestiones —vinculadas con
el mal desempefio—, se les acusaba de maltrato, acoso y hostigamiento
al personal. Mas adelante, y dentro del capitulo dedicado a la violencia
laboral en la Administracion Publica, el lector encontrard un apartado de-
dicado, especificamente, a la administracién de justicia como fuente de vio-
lencia laboral.

No podemos dejar pasar esta oportunidad para hacer llegar nuestro
reconocimiento hacia aquellos que vencieron el miedo y, finalmente, se
atrevieron a dar el primer paso, animandose a decir jbasta! y a enfrentar,
a pesar de las dificultades que ello conlleva, a los acosadores. Ojald que su
ejemplo se multiplique.

Desde otra perspectiva distinta, se ha producido un notable incremento
de la actividad legislativa, tanto a nivel nacional como provincial. A las
leyes provinciales que sefialibamos en nuestra primera edicion hemos
incorporado las promulgadas en las provincias de Misiones (a pesar de
su breve vigencia), Santa Fe y Entre Rios. Igualmente, hemos tenido la po-
sibilidad de participar en la redaccion tanto del proyecto de ley contra la
violencia laboral que se present6 en el Honorable Senado de la Nacion
con el namero de expte. 2635/2004 —uniéndose, asi, a los otros proyectos
presentados tanto en la Cdmara Alta como en la Camara Baja— como de
diversos proyectos de ley a nivel provincial. Se trata, sin duda, de un interés
loable por parte de nuestros legisladores a la hora de enfrentar la necesidad
y la conveniencia de generar espacios juridicos propios que permitan luchar
con mds armas contra este fen6meno.

(3) BARBADO, Patricia B. (coord.), “Mobbing. El acoso psicolégico en el ambito laboral”, JA
2005-11, nimero especial, fasc. 4, 27/4/2005.

Recomendamos la lectura del articulo de la Dra. Barbado: “El acoso psicolégico en el dm-
bito laboral de los poderes publicos y la responsabilidad del Estado”, JA 2004-1V-2/14, fasc. 13,
29/12/2004.

(4) ABAJO OLIVARES, Francisco J., “La venda de Astrea. Violencia laboral en la administracion
de justicia”, JA 2005-11-5/9, fasc. 4, 27/4/2005. Este trabajo esta incorporado en el cap. 11.
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El auge que el tema comienza a alcanzar nos ha brindado el privilegio
de ser panelistas en diferentes jornadas, seminarios y talleres a lo largo de
la geografia nacional, y de colaborar con periodistas de diferentes medios
en la difusion, al gran publico, de las caracteristicas y las consecuencias del
acoso laboral. Ello, a su vez, ha generado el incremento de consultas desde
diferentes ambitos econdmicos y laborales.

En esta segunda edicion hemos querido brindarle al lector, por un lado,
una vision mas completa desde el punto de vista jurisprudencial. Asi, junto
con nuevas sentencias dictadas por diferentes juzgados y tribunales espa-
fioles —en la misma linea que inicidramos con la primera edicion—, hemos
incorporado algunas sentencias —escasas atn lamentablemente— dictadas
ya por 6rganos jurisdiccionales argentinos. La presencia, lenta pero firme,
de esta jurisprudencia hace que las perspectivas sean sin duda halagiiefias.

Por otra parte, hemos intentado ampliar el enfoque tutelar desde la
legislacion actualmente vigente. De esta manera, hemos incorporado refe-
rencias a los convenios y tratados internacionales que suscribiera la Argen-
tina y que, consecuentemente, constituyen un importante elemento legal
de protecciéon de aquellos derechos fundamentales del trabajador (y del
individuo) que sistemdticamente vulnera la situacion de mobbing. Junto a
ellos, quisimos dar un breve repaso por la proteccion que la victima puede
llegar a encontrar desde la 6ptica del derecho civil y del derecho penal.

Queremos agradecer especialmente la colaboracion de aquellos colegas
abogados que nos han hecho llegar los textos integros de algunas de las
sentencias que transcribimos aqui. Gracias a ellos hemos podido completar
y mejorar nuestro trabajo. Para aquellos que deseen aportar su granito de
arena, siempre bienvenido, esta disponible nuestra direccién de correo elec-
tronico: info_mobbing@yahoo.com.ar.

Francisco Javier Abajo Olivares

Buenos Aires, mayo de 2006
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miento a algunas de esas personas. En casi todos los casos confluye en ellas,
de manera simultanea, la relacion profesional con la amistad que nos une
ya desde hace afios.

Creo que no todos tenemos la dicha de llevar a cabo nuestro trabajo
diario rodeado de profesionales de primer nivel, quienes ademas de ser
colegas de quienes aprender permanentemente me han honrado con el re-
galo de su amistad. Asi, vaya mi reconocimiento especial para ellos: Dra.
Graciela D. Argiz de Mortola, Dra. Graciela Liliana Cordero y Dr. Miguel
Angel Chiaro. Todos ellos abogados, mediadores (y en el caso de Miguel
Angel también psicélogo) y, por sobre todas las cosas, excelentes seres hu-
manos. Gracias por haberme alentado en la tarea que un dia decidi em-
prender y por haber hecho, junto con mi padre, Dionisio Abajo Hernando,
una lectura benévola, pero a la vez exigente, del texto original. Gracias por
sus sanas criticas, siempre constructivas y por sus acertadas observaciones.

Francisco Javier Abajo Olivares
Buenos Aires, febrero de 2004






