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NOTA A LA CUARTA EDICIÓN

Para cuando esta nueva edición se encuentre disponible en las librerías, 
habrán pasado casi doce años desde que viera la luz aquella primera aven-
tura editorial. En el transcurso de los años esta obra ha ido engrosando 
el número de páginas y su contenido. Para ello hemos ido incorporando 
doctrina, jurisprudencia y diversa normativa. A continuación le adelanta-
remos al lector aquellas novedades o incorporaciones que forman parte de 
la presente edición. Esperamos que resulten de su interés.

En lo que respecta al ámbito normativo, y si bien es cierto que aún no se 
ha logrado la promulgación de una ley a nivel nacional (los proyectos que 
han estado circulando entre las Cámaras legislativas son —en esencia— los 
mismos que ya lo estaban haciendo cuando se publicó la anterior edición, 
actualizados en algunas cuestiones menores y todavía insuficientes —y, fre-
cuentemente, con errores conceptuales, o enfoques o interpretaciones que 
nos hacen preferir la orfandad normativa—), en esta nueva edición el lector 
encontrará, por un lado la actualización de las Leyes de la Ciudad Autó-
noma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires; por el otro, la incor-
poración al texto de diversas leyes de carácter provincial. Así, las leyes que 
las provincias de San Juan, San Luis o Chaco aprobaron y promulgaron a 
fin de prevenir y erradicar la violencia laboral en el ámbito de sus respec-
tivas administraciones públicas.

También desde lo normativo encontrará el lector el texto de dos Con-
venios de la OIT de una importancia fundamental a la hora de analizar las 
cuestiones que nos ocupan. Nos referimos al Convenio n. 155 de la OIT, 
de 22/6/1981 y el Protocolo de 2002 relativo al convenio sobre seguridad 
y salud de los trabajadores, adoptado el 20 de junio de 2002, y el Con-
venio n. 187 de la OIT, de 15/6/2006 relativo al marco promocional para 
la seguridad y la salud en el trabajo. Ambos fueron aprobados en 2011, por 
las leyes 26.693 y 26.694, respectivamente.

Hemos incorporado también, por su innegable importancia, varios 
Convenios Colectivos de Trabajo del sector público. Así, el Convenio Co-
lectivo de Trabajo n. 697/05 “E” para los Trabajadores del Instituto Na-
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cional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, INSSJP; el Con-
venio Colectivo de Trabajo para el Personal de la Administración Nacional 
de Aduanas; el Convenio Colectivo de Trabajo n. 927/2007 “E” para el 
Personal de la Corporación del Mercado Central de Buenos Aires; el Con-
venio Colectivo de Trabajo para el Personal de la Legislatura de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires y el Convenio Colectivo de Trabajo para el 
sector público salteño.

Por último, en el año 2015 fueron aprobados un nuevo texto de la 
Declaración Sociolaboral del Mercosur y —no podíamos ignorarlo— el 
nuevo Código Civil y Comercial de la Nación. En consecuencia, el lector 
encontrará la adaptación del texto anterior a las pautas de la nueva rea-
lidad jurídica.

Desde otra perspectiva, también en el lapso transcurrido entre las ter-
cera y la cuarta edición de la obra se ha visto modificada la herramienta 
fundamental a la hora de establecer el diagnóstico de los trastornos psi-
quiátricos. Nos referimos a los conocidos DSM. Cuando publicamos la 
primera edición, allá por el año 2004, se encontraba vigente el DSM-III. 
En ediciones posteriores debimos adaptarnos a la publicación del DSM-
IV. Ahora ocurre lo propio tras la publicación del nuevo DSM-V en el año 
2014. También en este sentido hemos adecuado la información relativa a 
los trastornos paranoide o narcisista de la personalidad (de frecuente pre-
sencia en los perfiles de los hostigadores o maltratadores laborales), o a 
las características —por ejemplo— del trastorno de estrés postraumático 
(una de las más frecuentes consecuencias psicológico/psiquiátricas en las 
víctimas de mobbing).

También encontrará el lector algunas observaciones relativas al apasio-
nante campo de la neuropsicología (más concretamente, algunos aspectos 
de la neuropsicología de la violencia) y un artículo, publicado en 2011, 
sobre el fenómeno del “karoshi”, o muerte por exceso de trabajo, vinculado 
directamente con el estrés laboral.

Otra de las novedades que encontrará el lector en esta cuarta edición 
tiene relación con el “Derecho Penal del Trabajo”. Concretamente, acom-
pañamos información sobre un caso concreto en el que la persona que 
fuera señalada directamente como hostigador fue denunciada penalmente 
por la viuda del subordinado fallecido. El dictamen del Fiscal General de 
Mar del Plata, Dr. Adler y lo resuelto por la Cámara Federal de esa jurisdic-
ción confirman la posibilidad de abordar desde la perspectiva del derecho 
penal las consecuencias del acoso y la violencia laboral.

 En esta nueva edición se incorpora un nuevo caso de maltrato laboral 
(con diferentes aristas) en la administración pública. En concreto, en el ám-
bito del Ministerio Público de la Nación. Se trata del expediente tramitado 
contra quien fuera titular de la Fiscalía Nacional en lo Correccional n. 5, 
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Dr. Alfredo Francisco Jesús Dellagiustina, y que renunciara antes del inicio 
del Jury de enjuiciamiento.

Hemos dejado para el final la necesaria referencia al ámbito que más 
elementos ha aportado en el camino hacia la erradicación de la violencia 
laboral (en sus diferentes expresiones), a través de la sanción —a veces 
ejemplificadora— de las conductas y comportamientos que vulneran la 
dignidad y los derechos fundamentales de los trabajadores. Nos referimos 
—claro está— a la Jurisprudencia, tanto nacional como provincial.

En este sentido, es preciso destacar cómo el número de sentencias dic-
tadas por los Juzgados y Tribunales han servido para generar una doctrina 
jurisprudencial sólida y numerosa. Tanto, que a fin de evitar que un excesivo 
volumen tornara incómoda y de difícil manejo la obra, se tomó la decisión 
de aprovechar las actuales herramientas informáticas y las posibilidades 
de las nuevas tecnologías para que dicha información (al igual que la que 
pueda ir incorporándose en próximas ediciones), se encuentre disponible 
para el lector en la versión e-book, que igualmente tendrá a su disposición 
quien adquiera la versión tradicional en nuestro tan querido soporte papel.

En esta edición hemos incorporado más de cuarenta sentencias. Eviden-
temente, nos han quedado algunas por el camino. No por falta de interés 
académico ni jurídico, sino por cuestiones de tiempos editoriales.

De manera similar a lo que ocurrió con la Jurisprudencia española, 
cuya incorporación a lo largo de las ediciones constituyó una referencia 
necesaria hasta que la producción propia alcanzó los niveles de excelencia 
que hoy muestra (tanto cualitativa como cuantitativamente), a partir de 
esta edición hemos decidido incorporar (tímidamente aún) alguna juris-
prudencia emanada en países hermanos del MERCOSUR. El análisis hacia 
una unificación —también— en los criterios de defensa y abordaje de la 
cuestión de los riesgos psicosociales y la defensa efectiva de los derechos 
fundamentales de los trabajadores así nos lo han aconsejado. La tutela de 
la dignidad de los trabajadores en el ámbito sociolaboral del MERCOSUR 
habrá de exceder el campo normativo para alcanzar de lleno su aplicación 
efectiva.

No quisiera terminar esta nota sin hacer un especial reconocimiento 
—como reflejara en la dedicatoria de esta cuarta edición— a todos aque-
llos trabajadores que, habiendo sido víctimas de cualquier expresión de 
violencia o maltrato laboral, finalmente vencieron el miedo (al abuso de un 
poder que durante mucho tiempo se consideró a sí mismo como intocable, 
a un mercado laboral retacero y excluyente, al “no se puede hacer nada”, 
al “siempre ha sido así”, a las eventuales represalias si brindaban su testi-
monio, etc.) para gritar “basta !!!”. Gracias a ellos la fría letra de las leyes 
y reglamentos se transforma en sumarios administrativos o en expedientes 
judiciales. Gracias a ellos los abogados tenemos la oportunidad de tras-



MOBBING. ACOSO PSICOLÓGICO EN EL ÁMBITO LABORALXLII

cender la vacía demagogia de los escritos doctrinales y exigir la aplicación 
concreta y puntual de todo aquello que leímos o escribimos. Gracias a ellos 
—también— tienen los Jueces y Magistrados la oportunidad de trasladar 
todas esas cuestiones a sus resoluciones, convirtiéndolas en tutela efectiva 
de derechos fundamentales que nunca debieron ser conculcados.

Por nuestra parte, seguiremos intentando aportar nuestro granito de 
arena, tanto desde la labor docente y de formación como desde la defensa 
jurídica. Pueden comunicarse con nosotros a través de los siguientes correos 
electrónicos: ipavat@yahoo.com.ar, o bien: legalbayres@yahoo.com.ar.

Francisco Javier Abajo Olivares

Buenos Aires, diciembre de 2015



NOTA A LA TERCERA EDICIÓN

Al momento de publicarse esta tercera edición ya habrán pasado al-
rededor de seis años desde que viera la luz la primera edición de nuestra 
obra ‘‘Mobbing. Acoso psicológico en el ámbito laboral’’, y —aproximada-
mente— tres desde que el acompañamiento de los lectores nos permitiera 
publicar una segunda edición ampliada.

Como ya ocurriera con anterioridad, encaramos nuestra tarea con un 
fuerte sentimiento de agradecimiento y satisfacción. No sólo por la acep-
tación que la obra ha tenido por parte de profesionales de diferentes dis-
ciplinas, sino —lo que es más importante— por el Estado público que, a 
lo largo de este tiempo, ha tomado la problemática de la violencia y el 
maltrato laboral en la sociedad argentina. Aunque es cierto que aún queda 
mucho camino por andar, ya hemos comenzado a dar los primeros pasos 
en un viaje del que confiamos no haya marcha atrás.

En esta línea, y dentro de los avances que se han producido en este 
tiempo, cabe destacar la homologación, en febrero de 2006 y por dec. 
214/2006, del nuevo Convenio Colectivo de Trabajo para la Administra-
ción Pública nacional, en el que expresamente se aborda esta temática.

Por otra parte, y a instancias de la Comisión de Trabajo y Previsión 
Social del Honorable Senado de la Nación, los días 31/8 y 7/9/2006 se de-
sarrolló en la Cámara Alta la Audiencia Pública sobre Violencia Laboral, 
en la cual se sometió a consulta de la ciudadanía el pre-dictamen que se 
formuló para intentar unificar diferentes proyectos de ley presentados en 
dicho órgano legislativo (1).

Si bien —por distintos factores, en su mayoría derivados de las diversas 
realidades y mezquindades políticas— durante casi un año la iniciativa es-

 (1) Los proyectos que inicialmente fueron tenidos en cuenta para su unificación fueron 
los siguientes: S-166/05 - Maza; S-182/05 - Curletti; S-853/05 - Morales y Arancio De Beller; 
S-1310/05 - Giri y otras; S-1913/05 - Escudero; S-133/06 - Bortolozzi; S-1162/06 - Gómez Diez 
y Salvatori; S-2425/06 - Miranda; más adelante se incorporaron a la mesa de trabajo los pro-
yectos S-3017/06 - Naidenoff; y S-3307/06 - Negre De Alonso y Rodríguez Saá.
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tuvo tristemente paralizada, finalmente tuvo sus parcos frutos en agosto 
de 2007, cuando la Comisión de Trabajo y Previsión Social del Senado 
aprobó el dictamen correspondiente. Nunca llegó a tratarse en el recinto. 
Pocos meses después, en noviembre de 2007, la Cámara de Diputados dio 
media sanción a otro proyecto de ley. Este proyecto de ley fue remitido el 
28/11/2007 al Senado, donde, bajo el número de expte. 154/07, durmió el 
sueño de los justos, esperando un guiño del Poder Ejecutivo para proseguir 
su camino, hasta que finalmente perdió estado parlamentario y fue archi-
vado.

En tal sentido, y si bien ambos textos propuestos presentaban —a 
nuestro juicio— algunas cuestiones que hubiese sido deseable poder re-
formular, el avance hacia una ley nacional específica que amparase a las 
víctimas cotidianas de la violencia laboral sigue resultando esencial y un 
objetivo impostergable.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, me-
diante res. MTEySS 5, del 5/1/2007, estrenó el año creando la ‘‘Oficina de 
Asesoramiento sobre Violencia Laboral’’, que girara originariamente en el 
ámbito de la Comisión Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades 
entre varones y mujeres en el mundo laboral (CTIO). En este sentido, y 
si bien su nacimiento fue aplaudido por muchos de nosotros, hemos de 
reconocer públicamente con dolor nuestra profunda decepción —a pesar 
de haber sido convocados para formar parte del cuerpo consultivo de ésta 
en los términos previstos por el art. 3º, inc. d)— ante una realidad que ha 
demostrado cómo, por parte del mismo Ministerio que la creó, se ha desa-
provechado su potencial.

Frente a esta falta de respuesta en lo que se refiere a la tutela efectiva 
de los derechos fundamentales de una gran masa de trabajadores, destacan, 
sin embargo, en primer lugar, la publicación de la reciente ley 26.394, por 
la que se deroga el Código de Justicia Militar, estableciéndose —entre otras 
cuestiones— un nuevo Código de Disciplina de las Fuerzas Armadas en 
el que, expresamente, se abordan cuestiones como la discriminación, el 
hostigamiento personal o grupal, o el acoso sexual; en segundo lugar, la 
ley 26.485 de Protección Integral a las Mujeres, publicada en el Boletín 
Oficial del 14/4/2009 y que, gestada como una normativa ‘‘de género’’, se 
convierte —tal vez sin proponérselo— en la primera ley de ámbito nacional 
contra la violencia y el maltrato laborales.

No queremos dejar de mencionar, en este punto, la enorme importancia 
que ha tenido, tiene y sin duda tendrá en el futuro próximo la labor de 
los juzgados y tribunales que, desde diferentes fueros (fundamentalmente 
Laboral y Civil), han continuado el proceso de modernización de los con-
ceptos y las problemáticas laborales. Conceptos como el de ‘‘medio am-
biente laboral hostil’’ denotan una especial sensibilidad al respecto.
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Junto con todo lo señalado precedentemente, a lo largo de estos años 
hemos tenido la oportunidad de seguir desarrollando, a través del Instituto 
para la Prevención y el Abordaje de la Violencia y el Acoso en el Trabajo 
(Ipavat), lo que para nosotros representa una importante tarea preventiva 
y de capacitación, ya sea mediante la distribución de trípticos informativos 
sobre estas problemáticas como a partir de la capacitación específica de 
profesionales de diferentes áreas. En este sentido, una vez más queremos 
resaltar la importancia de la activa participación de todos los agentes so-
ciales afectados. Para ello, les brindamos la posibilidad de comunicarse con 
nosotros a través del siguiente correo electrónico: ipavat@yahoo.com.ar, o 
bien: info_mobbing@yahoo.com.ar.

En esta tercera edición el lector encontrará, junto a la corrección de al-
gunas erratas de imprenta, o a la formulación de determinadas aclaraciones 
conceptuales que considerábamos necesarias, la incorporación de nuevas 
normas, jurisprudencia actualizada (tanto argentina como española), así 
como el desarrollo de contenidos adicionales o complementarios a los 
expresados en anteriores ediciones.

Esperamos una vez más que nuestra tarea les resulte de utilidad y agra-
decemos, de nuevo, su acompañamiento y aliento.

Francisco Javier Abajo Olivares

Buenos Aires, septiembre de 2009





NOTA A LOS LECTORES, FRENTE A LA SEGUNDA EDICIÓN

A poco más de dos años de la publicación de la primera edición de esta 
obra, no imaginábamos que iba a tener la repercusión que finalmente ob-
tuvo. Para ello tal vez se sumaron varios aspectos. Por un lado, el hecho de 
que se trataba de la primera obra editorial específica sobre el tema editada 
en el país (más allá de otros trabajos sobre violencia laboral en la Admi-
nistración Pública, como la excelente obra de Diana Scialpi (2), centrada en 
lo que podríamos denominar violencia estructural). En segundo lugar, el 
hecho de que, poco a poco, la sociedad argentina va tomando conocimiento 
del fenómeno del mobbing y otorgándole la importancia que, tanto a nivel 
individual como colectivo, tiene como violencia social hasta ahora casi si-
lenciada. Por último, queremos creer que, en tercer lugar, influyó —aunque 
haya sido en una mínima proporción— el hecho de que la primera versión 
de nuestro trabajo le haya resultado al lector, tal como era nuestro propó-
sito, didáctica en sus contenidos y clara en su exposición.

En marzo de 2004, sólo dos meses antes del lanzamiento editorial de 
la primera edición, tuvimos el privilegio de ser los principales panelistas en 
una ‘‘jornada contra el acoso laboral en la justicia’’ que organizó y auspició 
la Unión de Empleados de la Justicia de la Nación (UEJN), para la cual 
nos convocara su secretario general, Dr. Julio Piumato. El efecto principal 
de esta jornada fue, sin duda, ‘‘destapar’’ una realidad que era ignorada u 
ocultada en el ámbito de la administración de justicia y que se develaba, 
así, como un importante núcleo de violencia y acoso laboral. Poco tiempo 
después, el Dr. Julio Piumato —a quien desde estas líneas queremos hacer 
llegar nuestro más sincero afecto y agradecimiento, y nuestro reconoci-
miento a una propuesta, decidida y firme, para luchar contra el flagelo del 
mobbing dentro de su ámbito— nos convocó para dirigir la ‘‘Campaña 
nacional contra el acoso laboral en la justicia’’, en el marco de la cual se 
ha popularizado la problemática, mediante la difusión de trípticos infor-
mativos, carteles orientadores, etc., y que, podemos decir con orgullo, se 
potencia día a día, con un verdadero efecto multiplicador.

 (2) SCIalpI, Diana, Violencias en la Administración Pública. Casos y miradas para pensar la 
Administración Pública como ámbito laboral, Catálogos, Buenos Aires, 2004.
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Nuestra posición de privilegio, como observadores y agentes directos 
en esta problemática, nos permitió, en abril de 2005, publicar en esta misma 
casa editorial —cuyo apoyo incondicional es necesario destacar—, y en el 
contexto de un número especial sobre mobbing impecablemente coordi-
nado por la Dra. Patricia B. Barbado (3), un artículo centrado en el tema 
específico de la violencia laboral dentro de la administración de justicia (4). 
Una vez más, hablar frontalmente sobre la cuestión sirvió para ‘‘nomina-
lizar fantasmas’’ y despertar la conciencia de numerosas víctimas que, en 
buena parte de las ocasiones, ni siquiera eran conscientes de serlo.

En este marco de actuación, y en el lapso transcurrido hasta la fecha, se 
han presentado ante el Consejo de la Magistratura varias denuncias contra 
jueces y magistrados en las que, junto a otras cuestiones —vinculadas con 
el mal desempeño—, se les acusaba de maltrato, acoso y hostigamiento 
al personal. Más adelante, y dentro del capítulo dedicado a la violencia 
laboral en la Administración Pública, el lector encontrará un apartado de-
dicado, específicamente, a la administración de justicia como fuente de vio-
lencia laboral.

No podemos dejar pasar esta oportunidad para hacer llegar nuestro 
reconocimiento hacia aquellos que vencieron el miedo y, finalmente, se 
atrevieron a dar el primer paso, animándose a decir ¡basta! y a enfrentar, 
a pesar de las dificultades que ello conlleva, a los acosadores. Ojalá que su 
ejemplo se multiplique.

Desde otra perspectiva distinta, se ha producido un notable incremento 
de la actividad legislativa, tanto a nivel nacional como provincial. A las 
leyes provinciales que señalábamos en nuestra primera edición hemos 
incorporado las promulgadas en las provincias de Misiones (a pesar de 
su breve vigencia), Santa Fe y Entre Ríos. Igualmente, hemos tenido la po-
sibilidad de participar en la redacción tanto del proyecto de ley contra la 
violencia laboral que se presentó en el Honorable Senado de la Nación 
con el número de expte. 2635/2004 —uniéndose, así, a los otros proyectos 
presentados tanto en la Cámara Alta como en la Cámara Baja— como de 
diversos proyectos de ley a nivel provincial. Se trata, sin duda, de un interés 
loable por parte de nuestros legisladores a la hora de enfrentar la necesidad 
y la conveniencia de generar espacios jurídicos propios que permitan luchar 
con más armas contra este fenómeno.

 (3) Barbado, Patricia B. (coord.), ‘‘Mobbing. El acoso psicológico en el ámbito laboral’’, JA 
2005-II, número especial, fasc. 4, 27/4/2005.

Recomendamos la lectura del artículo de la Dra. Barbado: ‘‘El acoso psicológico en el ám-
bito laboral de los poderes públicos y la responsabilidad del Estado’’, JA 2004-IV-2/14, fasc. 13, 
29/12/2004.

 (4) Abajo OlIVares, Francisco J., ‘‘La venda de Astrea. Violencia laboral en la administración 
de justicia’’, JA 2005-II-5/9, fasc. 4, 27/4/2005. Este trabajo está incorporado en el cap. 11.
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El auge que el tema comienza a alcanzar nos ha brindado el privilegio 
de ser panelistas en diferentes jornadas, seminarios y talleres a lo largo de 
la geografía nacional, y de colaborar con periodistas de diferentes medios 
en la difusión, al gran público, de las características y las consecuencias del 
acoso laboral. Ello, a su vez, ha generado el incremento de consultas desde 
diferentes ámbitos económicos y laborales.

En esta segunda edición hemos querido brindarle al lector, por un lado, 
una visión más completa desde el punto de vista jurisprudencial. Así, junto 
con nuevas sentencias dictadas por diferentes juzgados y tribunales espa-
ñoles —en la misma línea que iniciáramos con la primera edición—, hemos 
incorporado algunas sentencias —escasas aún lamentablemente— dictadas 
ya por órganos jurisdiccionales argentinos. La presencia, lenta pero firme, 
de esta jurisprudencia hace que las perspectivas sean sin duda halagüeñas.

Por otra parte, hemos intentado ampliar el enfoque tutelar desde la 
legislación actualmente vigente. De esta manera, hemos incorporado refe-
rencias a los convenios y tratados internacionales que suscribiera la Argen-
tina y que, consecuentemente, constituyen un importante elemento legal 
de protección de aquellos derechos fundamentales del trabajador (y del 
individuo) que sistemáticamente vulnera la situación de mobbing. Junto a 
ellos, quisimos dar un breve repaso por la protección que la víctima puede 
llegar a encontrar desde la óptica del derecho civil y del derecho penal.

Queremos agradecer especialmente la colaboración de aquellos colegas 
abogados que nos han hecho llegar los textos íntegros de algunas de las 
sentencias que transcribimos aquí. Gracias a ellos hemos podido completar 
y mejorar nuestro trabajo. Para aquellos que deseen aportar su granito de 
arena, siempre bienvenido, está disponible nuestra dirección de correo elec-
trónico: info_mobbing@yahoo.com.ar.

Francisco Javier Abajo Olivares

Buenos Aires, mayo de 2006
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