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Prólogo a la tercera edición

La sanción del Código Civil y Comercial de la Nación en el 2015 
y la aparición de nuevos enfoques doctrinarios y jurisprudenciales, 
han posibilitado la realización de una nueva actualización de la obra, 
agradecemos a la Editorial La Ley haber confiado nuevamente en no-
sotros, en un tema tan trascendente como el derecho del consumo y la 
defensa de los derechos de los consumidores y usuarios. 

El Código Civil y Comercial de la Nación regula en pocos artícu-
los y de manera regresiva, como ya habíamos señalado en la segunda 
edición, respecto de la excelente ley 26.361.

 Dicha legislación —26.361— había obtenido una protección inte-
gral del consumidor y usuario, con la extensión al expuesto, que sin 
duda era una pieza muy trascendente en el tramado de las relacio-
nes de consumo porque se extendía a todos los habitantes que se en-
cuentran expuestos a la sociedad de consumo y constituía simultá-
neamente la unión de los ámbitos contractual y extracontractual y del 
derecho del consumo con el derecho de daños.

La sanción del Código Civil y Comercial ha contradecido no sólo el 
art. 42 de la Constitución Nacional, sino también —tal vez de mayor en-
vergadura— los Tratados, Pactos y Convenciones Internacionales y los 
fallos obligatorios de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Es entonces necesario no sólo actualizar esta obra en lo relativo al 
Código Civil y Comercial, sino producir las adaptaciones necesarias o 
señalar aquellas incongruencias y regresivas para posibilitar la defen-
sa férrea de los consumidores y usuarios que, sin duda, es parte de los 
derechos humanos y la mejor calidad de vida.

Por último, explicaremos la ley 26.993 de creación de un sistema 
de reparación de daños en sede administrativa y los nuevos Tribuna-
les del Derecho del Consumo, considerando que aún no se han imple-
mentado.

Como siempre, expondremos nuestras ideas y deseamos ser criti-
cados, para crecer en el debate, pues siempre se debe escuchar al otro 
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y siempre es posible, no sólo mejorar los campos del saber jurídico, 
sino crecer y poder ofrecer una obra de interés para estudiantes, in-
vestigadores, abogados y Magistrados.

Carlos A. Ghersi - Celia Weingarten

 Directores



Prólogo a la segunda edición

La aparición del Código Civil y Comercial de la Nación nos ha obli-
gado a realizar una actualización de la obra y agradecemos a la Edito-
rial La Ley haber confiado nuevamente en nosotros.

El Código Civil y Comercial de la Nación regula en pocos artículos 
y de manera regresiva a los que la ley 26.361 había obtenido que es 
una protección integral del consumidor y usuario, con la extensión al 
expuesto, que sin duda era una pieza muy importante en el tramado 
de las relaciones de consumo porque se extendía a todos los habitan-
tes que se encuentran expuestos a la sociedad de consumo y cons-
tituía simultáneamente la unión de los ámbitos contractual y extra 
contractual y el derecho de daños.

Sin embargo, sostenemos nuestros argumentos de que no puede 
este nuevo Código desconocer y derogar derechos adquiridos.

Por último, explicaremos la ley 26.993 de creación de un sistema 
de reparación de daños en sede administrativa y los nuevos Tribuna-
les del Derecho del Consumo.

Como siempre, expondremos nuestras ideas y deseamos ser criti-
cados para crecer en el debate.

Carlos A. Ghersi - Celia Weingarten

 Directores





Presentación

La convocatoria de profesores, estudiosos y científicos del derecho 
del consumo ha promovido este espacio no sólo expositivo, sino pro-
positivo con un resultado cualitativo que permitirá a investigadores, 
profesores y magistrados tener una obra sintética pero simultánea-
mente abarcativa de los temas centrales de las cuestiones de la defen-
sa de los derechos de los usuarios y consumidores.

La cantidad y calidad de los trabajos permite avizorar no sólo la 
existencia de comunes denominadores conceptuales y metodológi-
cos, sino un marco referencial interdisciplinario producto de la con-
junción de las distintas ramas del derecho como: civil; procesal y co-
mercial; así como también disciplinas conexas como la sociología, la 
historia y la economía.

Intentamos respuestas a nuevas situaciones y problemas de la rea-
lidad social del derecho del consumo con la finalidad de la consolida-
ción de un derecho socialmente justo.

Los cambios en el derecho a que asistimos en las últimas décadas 
han navegado entre la insensibilidad de un Estado que cada vez es 
menos y protege menos y una doctrina y jurisprudencia “progresista” 
que se preocupa más por la persona humana y su grupo familiar bus-
cando especialmente la defensa de los usuarios y consumidores en el 
ámbito de las relaciones de consumo y la prevención y la reparación 
integral del daño.

Sólo nos resta agradecer profundamente a todos los autores, pro-
fesores, verdaderos científicos y pragmáticos a la vez, por su coautoría 
que sin duda harán de esta obra una condición esencial en el derecho 
del consumo.

Carlos A. Ghersi - Celia Weingarten

 Directores
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